Cura pa indekserne
... et arbejdende veerksted

Vejledningsworkshop afholdt af KOMBIT for alle Systematics kunder pa EOJ-systemet CURA

8. april 2024 - vi gar i gang kl. 9:00 P

Har du husket at slukke
for din mikrofon og

kamera?
)

KOMB:T



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Velkommen

Lidt formalia

— "~

Slides bliver sendt til jer inden | skal arbejde selv ca. kl. 11:30
Vi sender optagelsen senest onsdag d. 10/4



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Dagsorden

Formiddagen, kl. 9:00 - ca. 11:30 (inkl. pause)

. Intro og program for dagen
. KLIK-opgaver til systemansvarlige pa Borgerblikket
. Forretningsbehov — hvorfor skal sager og ydelser fra Cura
overhovedet i FK Indekserne?
. Den samlede proces - statten som KOMBIT tilbyder
. Gennemgang af de 8 + 2 trin
. Hvorfor og hvad
. Hvordan inkl. veerktgjer
. Eksempler

Midt pa dagen, kl. 11:30-14:00 (arbejdsro til jer)

» Arbejd med det du har leert inkl. udleveret materiale
» Noter spargsmal til opfelgning i plenum om eftermiddagen




CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE VAERKSTED

Hvem er vi?

Klaus
Rasmussen

Forretningsarkitekt, FKI
klr@kombit.dk

Peter
Hansen
Implementering, FKI

peha@kombit.dk

Marie
Madsen

Specialkonsulent ved KL
mmd@kl.dk

Ewa
Starup

It-konsulent, FSIII
ewa@kombit.dk

Maria
Bertelsen

It-konsulent, SAPA
mbe@kombit.dk

Anne-Sophie
Tulinius

Implementering, Borgerblikket
atu@kombit.dk
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CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE VARKSTED

KLIK-opgaver

« Et styringsredskab — kommer | i mél eller gar | i
sta undervejs?

« Fordivi afprover noget helt nyt — er det value
for money?

« Systemansvarlig pa Borgerblikket (tovholder)
far i alt 8 KLIK-opgaver svarende til 8 trin, som
| skal igennem.

« Hvornar? Publiceres inden forste
opfalgningssession.

KLE K OPGAVELISTE

Mal:

8 fuldfarte KLIK-
opgaver om 4 uger

@



The big WHY and WHAT?

Borgerblikket & SAPA



Mit Overblik er

1. Et supplement til eksisterende
platforme

2. En samling og visning af relevante data

3. En privat og personlig adgang
til borgerens egen information

4. Et overblik pa tveers af omrader og
myndigheder

5. Aftalti de arlige gkonomiaftaler

Mit Overblik —)

1. Erstatter ikke eksisterende platforme
2. Skaber ikke mere data

3. Giver ikke myndighederne adgang
til alle data



Formalet med Mit Overblik

Fra dokumentation til kommunikation

\

Mit Overblik skal give borgeren et
hurtigt overblik og let
kommunikation fra det offentlige.
Til gavn for alle og s=rligt dem, der i
dag synes det digitale er sveert.

Mit Overblik skal veere en vejviser til
det digitale offentlige Danmark.

A

Kommunerne skal veerne om
medarbejdernes ressourcer, ved at
reducere unedige henvendelser fra
borger til kommunen.

Mit Overblik skal gere det lettere for
borgere at hj=lpe sig selv til at finde
svar om fx hvor langt er min sag og
hvornir har jeg en aftale.

Parerende og stettepersoner
kan hj=lpe, nir de far bedre
overblik og indsigt i deres naermeste
sager.

Borgeren og deres pargrende skal
opleve tillid og tryghed til, at det
offentlige behandler deres sager
korrekt og ordentligt.



Hvad kan man se pa Mit Over

(o)

Kim Borgersen

Mit Overblik

PERSONLIGE OPLYSNINGER
Oplysninger om CPR, adresse, civilstand,
statsborgerskab og barn m.m.

BKONOMISKE YDELSER
Udbetalinger af uddannelseshjalp, kontanthjlp,
sygedagpenge. ledighedsydelse m.m.

SAGER
Status pa sager og ansagninger vedr.
uddannelseshjalp, beskaftigelsessager m.m

SERVICEYDELSER OG
HJZELPEMIDLER

Bevilget rengering, hjemmehjlp, stokke, kerestol,

=

Digital past

®

Mit Overblik

INDKOMST OG SKAT

indkamst, skattekort og arsopgarelse

GELD

Geeld til Udbetaling Danmark, fx pension, boligstatte,
barsel, familieydelser m.m.

BETALINGER
Betalinger til kommunen, fx biblioteksbader og
tilbagebetaling af kontante ydelser

AFTALER OG FRISTER
Er du indkaldt til Forsvarets Dag {session) og
varnepligt? Se modetidspunkt og frister

& Log af

Mit Cverblic

bergerdi Bigial Past

Kim Nielsen

Mit Overblik

PERSONLIGE OPLYSNINGER
Oplysninger om CPR, adresse,
clvilstand, statsborgerskab og barn
m.m

INDKOMST OG SKAT
Indkomst, skattekort og
Srsopgarelse

OKONOMISKE YDELSER
Udbetalinger af uddannelseshjaip
kontanthiaelp, sygedagpenge,

ledighedsydelse m.m.

GALD
Ganld til Udbetaling Danmark, fx
pension, boligstatre, barsel,
failieydelser mm




Hvad kan borgeren se pa
Mit Overblik i dag?

Sager

Borgere kan se igangvarende og historiske sager hos det
offentlige. Fx er det muligt at se kontaktoplysninger og titler
pa breve, der er sendt til og fra borgeren. De kommuner, der
onsker det, har ogsad mulighed for at vise journalnotater.

Ydelser
Borgere kan se de ydelser, de far fra det offentlige pa
udvalgte omrader.

Hjzelpemidler og servicetilbud
Denne kategori dekker de ikke-gkonomiske ydelser. Bl.a.
hjemmehjelp til ldre eller personer med handicap.

Betaling og geeld
Som borger kan man se sine kommende betalinger og gaeld
pa tvaers af offentlige myndigheder.

Borgere kan se deres oplysninger fra
folgende kommunale fagomrader:

v

C K K K

Arbejdsmarkeds- og beskaftigelse
Borgere kan fx se, hvad de far i kontanthjalp eller se, om
deres sag vedr. ressourceforlab i jobcenteret er afklaret.

Social, sundhed og omsorg
Borgere kan fx se, hvis de har sggt om et hjelpemiddel eller,
hvis de far en plejehjemsplads.

Teknik og miljo
Borgere kan se sin igangvarende byggesag.

Betaling og geeld
Borgere kan se deres kommende betalinger og gaeld vedr. for
meget udbetalt kontanthjzlp eller biblioteksbader.

Udbetaling Danmark
Borgere kan se sine sager og ydelser som omhandler
pension, barsel, familieydelse og boligstatte.



@konomiske ydelser

borger.dk
Kim Borgersen

+ Mit Overblik

Okonomiske ydelser

Se overblik over dine tidligere og kommende udbetalinger fra det offentlige.

April 2023

Kontanthjalp
Kebenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

Marts 2023

Kontanthjzlp
Kebenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

Februar 2023

samlet udbetaling af flere ydelser

* Kontakthjip

+ Merudgifter for voksne med nedsat funktionsevne
Kebenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

Boligsikring, ikke fortidspension
Kebenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb, 2023

Boligsikring, ikke fortidspension, som vises i en meget
lang saetning, der gir pé to linjer

Kebenhavns kommune

Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

&M

Digital post

6.812,00 kr.

6.812,00 kr.

6.812,00 kr.

948,00 kr.

948,00 kr.

®
Mit Overblik

B Logaf

@ tivad indeholder listen?

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

e

Kontanthjelp
Kebenhavns kommune

Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

6.812,00 kr.

Detaljer >

Samlet udbetaling af flere ydelser

+ Kontakthjaelp
« Merudgifter for voksne med nedsat funktionsevne

Kebenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

6.812,00 kr.

Detaljer >




boreer.dk Digital past Mit Overblik
Kim Borgersen Drogaf /
& Mic Overbik Type & Andret $ Myndighed & Status &
Sager
Se status pa dine sager hos det offentige. (O Hvike sager kan du se her? Flytteanmeldelse 10. jun 2020 Kebenhavns Kommune (© Behandles Detaljer >
Trpe & it s teyndighed & St s Uddannelseshjzlp 8. jun 2020 Kebenhavns Kommune + Afgjort Detaljer >
Fytteanmeldelse 10.jun 2020 Kebenhavns Kommune @ Behandies Detaljer >
Boligstatte 5.feb 2019 Udbetaling Danmark « Afgjort Detaljer >
Uddannetseshizip 8jun 2020 Kebenhavns Kommune « Afgiont Detafer > /V
Boligstette 5 feb 2019 Udbetaling Danmark  Afgion Detaljer »
Byggesag 13. okt 2018 Gribskov Kommune [ Afsluttet Detaljer >
- - —— GEED |
Ansagning om fornyelse af pas 12,01 208 Kebenhavns Kommune 0 Assiuttet Detaljer >
Ansegning om bemetilskud 2 jan 2018 Udbetaling Danmark  Afgiort Detaljer »
Fyneanmeldelse 2.jan 2020 Kabenhavns Kammune O Assiuttet Desaljer >
Fyttesnmeldeise 27. mar 2020 Kabenhavns Kommune O Afsiuttet Detaljer >

Mere information

= Find en myndighed
= Samfund og rewigheder




@ Sager — eksempel

Kim Bargersen B togsf
1. dec. 2022
i ©O— Modtagelse
Patientklage
Sagsoplysning
Overblik Kontakt %
Sanast mndeat (7) Banandies at Seatus (7 Borgerservice, Kebenhavis Indledende sagsbehandling
Kommune
10. april 2022 K. koxomune © senandles

o 145.3366 3366
10 Telefontidy
Partharing
2 Borgerserviceiidk

sagens farleh ——

1602 Kebertam

Sundshedsfaglig vurdering @

0 arie Ot
*  Sagsaplysning ’v Sagsbehandling
o indedande sapsoenanding
K Afgerelse J
+  Pahenng

 Sagsbohaning ( \
Sagsnotater

Sagsnotater Label = Dato 3

e oo &

Notat 73 partsharingen 10, gec 202 visnotat v " Motat fra partsheringen 10. dec 2022 Vis notat

Diaiog mea Rgshospizie: 170w 2022 visnotst v

Kinge over sundhedstaghg behandling 11, nov 2022 Visnotat v Dialog med Rigshospitalet 17, now 2022 Vis notat

oprert
Klage over sundhedsfaglig behandling 11, nov 2022 Vis notat
oprettet

Sagsdetaljer

Beskrivelse Behandles of K J

Ketienhans kommune.

Sagsnummer (7 2201802414




Serviceydelser og hjeelpemidler

= ®

boreer.dk Digital post Mit Overblik
Nancy Berggren A Log af
« Mit Overblik Navn & Bevilget fra ¢ Bevilget til & Status $
- - -
se cheydelser og hjalpemldler 2 stk. 4K skaerme + 2 stk. kabler 1.apr 2021 - ® Aktiv Detaljer >
Fa overblik over de serviceydelser og hjaelpemidler du har faet @ 5e hvilke serviceydelser og hjlpemidier du kan se her
godkendt af kommunen.
Filterbrille - Biocover Black Lange 19. feb 2020 - ® Aktiv Detaljer >
Navn & Bevilget fra & Bevilget til & Status &
2 stk. 4K skaerme + 2 stk. kabler 1. apr 2021 - @ Aktiv Detaljer > /
Filterbrille - Biocover Black Lange 19. feb 2020 - ® Aktiv Detaljer >
Hjzlpemiddel - Knallert 1. dec 2020 8. maj 2021 ® Aktiv Detaljer >
Plejebolig 21. aug 2020 21. aug 2021 ® Aktiv Detaljer >
Rengoring (FSIlly 21. mar 2020 31. dec 2020 O Afsluttet Detaljer >
Du kan se ansggninger om serviceydelser og hjzlpemidler, der endnu ikke er bevilget, under Sager.
-+ Ga til Sager




©) Aftaler og frister

&

Digital post

borger.dk

Kim Borgersen
€ Mit Overblik

Aftaler og frister

Fa overblik over dine kommende aftaler med det offentlige og de
aktuelle frister.

Feb 2021
d Forsvarets dag Indkaldelse (7)
ag Forsvarsministeriet, Personalestyrelsen kl. 8:00
Marts 2021
20 Registrering af helbredsoplysninger Frist
MAR Forsvarsministeriet, Personalestyrelsen
Oktober 2021
28 af sikker ply g Frist
OKT Forsvarets Personalestyrelse, Veernepligtssektionen
August 2022
1 Indkaldelse til aftjening af varnepligt Aftale
AUG Forsvarets Personalestyrelse, Vaernepligtssektionen kl. 12:00

®

Mit Overblik

=) Log af

@ Hvad indeholder listen?

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

Feb 2021

I dag

Marts 2021

20

&

Forsvarets dag

Forsvarsministeriet, Per elsen

Registrering af helbredsoplysninger

Forsva:

Indkaldelse ()
ki. 8:00

Frist

Detaljer >

Detaljer >

J

~




Hgj tilfredshed

88 pct.

Er tilfredse med Mit Overblik

Blandt dem, der har besggt Mit Overblik, er
tilfredsheden hgj (88 pct.). Tilfredsheden med Mit
Overblik er steget 4 procentpoint fra 2022 til 2023.

“Overblikket er godt, og jeg kan finde svar hurtigt

pa min segning efter svar”.
(Citat fra tilfredshedsmalingen pé borger.dk 2023)

"Det er vildt smart, at man kan finde de sager man

er 1 gang med ift. kommunen.”
(Borgerudtalelse fra digital fokusgruppeinterview, Deloitte)

Hgaje besoagstal pa siden

5.910.561
besog pa Mit Overblik i 2023

Stigning i brugere har besggt Mit Overblik

72%
60%

2022 2021

Kilde: Borger.dk tilfredshedsmaling 2023, Epinion.



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE VARKSTED

Hvorfor er det vigtigt at kunne udstille data i SAPA?

=  SAPA er et centralt, dagligt veerktgj i den kommunale sagsbehandling og bidrager til en helhedsorienteret og
professionel sagsbehandling. SAPA samler al tilgaengelig data og udstiller det for brugeren.

= SAPA understatter kommunens pligt til at vejlede borger pa tveers af forvaltninger, samt pligten til at oplyse
sager tilstraekkeligt.

= SAPA bliver brugt som supplement til fagsystemer, pa tveers af fagomrader; lige fra tandplejen til jobcentre.

= SAPA understotter sagsbehandlernes egne opgaver i et helhedsorienteret perspektiv, sa de ét sted kan finde
de fleste nadvendige oplysninger, uden at skulle tilga flere systemer eller kontakte kollegaer.

=  SAPA medvirker til god service af borger, da dennes oplysninger er samlet ét sted. Det betyder ogs3, at det er
lettere for sagsbehandleren at oplyse borgeren om hvilken hjeelp og ydelse han/hun har ret til.

= Reducering af socialt bedrageri, da sagsbehandlere kan se alle borgerens ydelser fra kommunen og UDK
i SAPA og undga fejludbetalinger.

Nysgerrig pa mere information om SAPA?
Besgg SAPA-bogen, der bl.a. dykker ned i brugsscenarier og fordele.


https://infogram.com/sapa-bogen-1h984wo75kvoz6p

sporgsmal? [
LR

KOMB:T



Den samlede proces

- processens trin og den samlede hjaelpepakke



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Visualisere afhaengigheder mellem opgaver, hvis man
ikke har en aktiv organisationsintegration

Sagstyper og ydelser

. . Konfiguration
Skrivebordsmapning af sagstyper og ydelser af ydelser

Konfiguration
af sagstyper

Aktivering af ‘60 seette overfarsel
‘Klassifikationsimporter’ P

i Cura ‘ af KLE-koder . Q *\\‘K"
< @ Aktivering af /7); &‘$, *
= ‘Eksporter f ?L\ ﬁ*’.\\
Organisationsenheder § sager’ i Cura =M. i/I/ \‘\ s ’
L *
Skrivebordsmapning af \0 Konfiguration af
organisationsenheder ‘ organisationsenheder

SAPA og Borgerblikket

Tjekke dataafgreensning i \GBestille abning i SAPA >

SAPA ‘ og Borgerblikket




CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Afhaengigheder mellem opgave 4 og 5

Konfiguration
af ydelser
Konfiguration
af sagstyper

Hvis ydelser, som er knyttet til en sagstype, forst
mappes til feelleskommunale ydelsestyper, efter den
tilherende sagstype mappes til KLE, sa overfores
ydelserne med forkert ydelsestype.

Derfor skal ydelserne altid mappes til
feelleskommunale ydelsestyper fagr sagstypen mappes
til KLE.

Rettelse: Hvis et antal ydelser er blevet lagt i Ydelsesindekset
uden korrekt mapning til de feelleskommunale ydelsestyper, kan
man fjerne alle data for sagstypen og laese dem ind igen. Se
senere slide for vejledning i, hvordan man starter forfra.




CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Afhaengighed mellem opgave 5 og 7

Hvis organisationsenheder forst mappes til korrekt
organisationsenheder i FK Organisation efter en sagstype
mappes til KLE, sé laegges sagerne over med forkert
organisationsopmaerkning.

Derfor skal organisationsenheder altid mappes til FK

Organisation for sagstypen mappes til KLE.

Rettelse: Hvis skaden er sket rettes dette forst op, hvis der sker en
anden aendring af sagen. Alternativt kan man fjerne alle data for
sagstypen og laese dem ind igen. Dette kan fx veere relevant for
overfarte lukkede sager, som ikke rettes op via neeste aendring i sagen.
Se senere slide for vejledning i, hvordan man starter forfra.

7

Konfiguration af
organisationsenheder

Konfiguration

af sagstyper




CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE VARKSTED

Hvordan starter man forfra?

Det viser sig, at man ved at fijerne et KLE-nummer fra en sagstype i konfigurationen i Cura kan fa
slettet alle sager og ydelser fra indekserne!

Eksempel

Situation: alle vores ydelser under sagstypen ‘Sundhedsmaessig forebyggelsesindsats’ er kommet
over i indekserne uden rigtig feelleskommunal ydelsestype.

1. Fjern KLE-nummeret i Valglistemapning — Sagstyper til KLE-nummer
2. Afvent nogle dage indtil alle data er fjernet (afhaengig af antal sager og ydelser)

3. Tjek i SAPA, at der ikke laengere ligger sager og ydelser inden for
det KLE-omréade

4. Tijek at alle lokale ydelser nu er rigtigt mappet op med feelleskommunale
ydelsestyper

5. Tilfgj KLE-nummeret igen i Valglistemapning — Sagstyper til KLE-nummer
6. Afvent nogle data indtil alle data er lagt over pa ny

7. Tjek i SAPA, at data er kommet over og at ydelsestyperne er korrekte

H NB: kan gores for én, flere eller alle sagstyper...



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE VARKSTED

Hvor mange har allerede aktiveret integrationerne?
Status 14. marts 2024
8) ‘Eksporter sager” JA til begge Cura integrationer

Albertslund kommune Ja = vaer opmaerksom p4, hvilke sagstyper |
har meerket op med KLE, og om

Allerad kommune Ja Ja Nej . L

. tilhgrende organisationsenheder og
Draggr kommune Ja Nej Nej ydelsestyper er mappet rigtigt op
Esbjerg kommune Ja Ja Ja
Faxe kommune Ja Nej Nej Aef

. L ! Nej til ‘Eksporter sager’
Frederikssund kommune Ja Nej Nej = du er bare lidt foran! Falg den
Haderslev kommune Ja Ja Ja resterende proces og vent med at
o aktivere ‘Eksporter sager’ indtil du er

Hjarring kommune Ja Ja Ja Klar
Hvidovre kommune Nej Nej Nej
Hgje-Taastrup kommune Ja Nej Nej .

) JA til ‘Abnet for Cura i SAPA’
Ikast-Brande kommune Ja Ja Nej L . . .

) ) = vigtigt at fa tjekket rettigheder i SAPA
Ishej kommune Ja Ja Nej inden der abnes for at leegge Cura datai
Odsherred kommune Ja Ja Ja indekserne.

1 ) - o 4
Skanderborg kommune Ja Nej Ja HV|_s Ekspo_rter sager’ er aktlv_, sa tjek
rettigheder i SAPA hurtigst muligt.
Stevns kommune Ja Ja Ja
Syddjurs kommune Ja Ja Nej
Sgnderborg kommune Nej Nej Nej
Thisted kommune Nej Nej Nej
Téarnby kommune Nej Nej Nej
Vesthimmerlands kommune Ja Ja Ja

Aarhus kommune Ja Nej Nej



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Hvis | allerede har aktiveret BEGGE integrationer hos
Cura, sa kan processen se saledes ud...

(e}
Sagstyper og ydelser q\é‘\

Konfiguration

af ydelser
Konfiguration
af sagstyper
Opseette overfarsel
af KLE-koder 2\
¢ AN
*
& f\\/
Organisationsenheder © / / \\\ :

L

Skrivebordsmapning af \0 Konfiguration af ,

organisationsenheder ‘ organisationsenheder

SAPA og Borgerblikket

0 Tijekke dataafgreensning i
SAPA




CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Hvis | onsker at teste pa fa sagstyper/KLE-omrader

forst...

FORSTE SAGSTYPER

-tvwosydelm

Konfiguration

Skrivebordsmapning af sagstyper og ydelser afydeiser

Konfiguration

2 P— 3] af sagstyper
Aktivering af -
‘Klas.siﬁkaliimner" (""sﬁ‘l_‘s""'::”*'
iCwa o J oKLEkder

Organisationsenheder

Skrivebordsmapringaf W Konfiguration af
organisationsenheder  J  organisationsenheder

B
"Aktivering af
‘Eksporter
sager'i Cura

Er alt klar?

TESTPERIODE

DE NASTE SAGSTYPER

Evt. skrivebords- N Konfig. af
mapning i ydelsestyper
_________________________ Konfiguration

koder af sagstyper

Evt. konfiguration af

SAPA og Borgerblikket . .
-° TR — i r—TyY ) ) organisationsenheder
SAPA “ og Borgerblikket L RERESESE ’
Testscope Test-"metode” ”"De naeste” eller "Resten”

» Udveelg fx 5 sagstyper som daekker 3 KLE-numre

*  Map minimum alle ydelsestyper, som hgrer til de 5
sagstyper

* Map minimum alle organisationsenheder, som
arbejder med de 5 sagstyper

NB: Vi anbefaler, at | far overfert alle relevante KLE-
numre og mapper hele organisationen op fra starten.

KOMBIT-statte i 4 uger

* Ggr jer klart hvad der skal til
for, at testen har et positivt
resultat

* Planlaeg hvordan | afprgver
visningen af data

Ingen saerlig KOMBIT-stotte

NB: Data overfgres, nar en sagstype
gives et KLE-nummer — derfor sgrg for
at ydelsestyper og organisationsenheder
er mappet, fgr | mapper sagstyperne

Hvis | valgte kun at fa et udsnit af KLE-numrene
ind i Cura fra starten, sa skal resten af KLE-
numrene overfgres

Hvis | valgte kun at mappe noget af
organisationen op, sa skal de resterende
organisationsenheder mappes til "KOMBIT-ID’er”.
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CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Stotten som KOMBIT tilbyder

"BLIV KLEDT PA TIL OPGAVEN” OPF@LGNING PA KOMMUNENS
(WEBINAR d 8/4) HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION & 2 timer)

FORMIDDAG (2 TIMER)

SAGSOPMARKNING/SAGSMAPNING
* Hvordan finder man det rigtige KLE emne til sagen? OPFOLGNING 1 (15/4)
* Huvilket niveau i emnestrukturen kan/bgr jeg veelge?

» Hvad betyder mine valg for visning af data?

* Opmeerkning med sagsansvarlige enheder fra FK ORG

OPFQJLGNING 2 (22/4)

YDELSESOPMARKNING
» Hvordan sikrer man at fa mzaerket op med de rigtige
feelleskommunale ydelsestyper ?

OPF@LGNING 3 (29/4)

ARBEJD MED DET DU HAR LART (3 TIMER)
» Cura administrator afprgver den nye viden og metode

pa egne sagstyper og ydelser OPFQJLGNING 4 (6/5)
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CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE VARKSTED

#1 - Skrivebordsmapning af sagstyper og ydelser

... Vi starter med den sveereste opgave...

LOKALT I CURA

ﬁ Sagstyper i Cura

:l Specifik sagstype
fx|'Sundhedsmaessig forebyggelsesindsats’

Pa en sagstype kan der knyttes en eller flere lokale
ydelser

Ydelser i Cura
2,

88) tx[Disetist KOL
o=,

2,
&8s fx|Dieetist Diabetes
g I

F AELLESKOMMUNALT

KLE-emner
Eksempler:
* 29.09 Forebyggelse og sundhedsfremme
*  29.09.00 Forebyggelse og sundhedsfremme i almindelighed
» 29.09.04 Borgerrettet forebyggelse
29.09.08 Patientrettet forebyggelse

+ 29.12 Forebyggende sundhedsydelser til barn og unge

Faelleskommunale Ydelsestyper

Moneteere (skonomiske) ydelser
(ydelser hvor der udbetales penge til borgeren)
Eksempel: ‘Stette til individuel befordring’, SEL §117

Ressourcemaessige ydelser
(vdelser hvor borgeren far hjselp af en medarbejder)
ksempler:
‘Dizetbehandling’, SUL §119
»|‘Afklarende samtale’, SUL §119

%,
& &‘, fx|Hjertekar - samtale v. forlzbskoordinator'ﬁ

Fysiske ydelser
(ydelser hvor borgeren far udleveret en fysisk ting)
Eksempel: ‘Kropsbarne hjeelpemidler’, SEL § 112-113a+b
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Steps i opgavelgsningen

E

B e R R N

o Opret et regneark med lokale ydelser og sagstyper

9 - I
Lokal ydelsestype Evt. § til lokal ydelsestype Faelleskommunal ydelsestype KLE-nr for ydelsestypen Knyttet til hvilken lokal sagstype  Evt. §§ til sagstypen KLE-nummer og titel
Disetist KOL SUL §119 Sundhedsmeessig forebyggelsesindsats
Dizatist Diabetes SUL §119 Sundhedsmaessig forebyggelsesindsats
Hjertekar - samtale v. forlebskoordinator SUL §119 Sundhedsmaessig forebyggelsesindsats

Anvend evt. medsendte skabelon

Arin Ainson Systemadmiisator st Coehorme 2

| skal tage alle ydelsestyper fra listen *‘vaigiistemapning — Mapning af lokale ydelser til alternative
faelleskommunale koder’. Denne liste viser alle de lokale ydelser, som ikke er en del af enten FSIlI classic (de
obligatoriske dele af FSIlI) eller FFB.

Hvis der i listen af lokale ydelser findes ydelser, som | mener burde ligge under FSIlI classic eller FFB, sa kan
det enten veere fordi, de er konfigureret forkert op i Cura (tag evt. kontakt til Systematic), eller det kan veere
fordi de fx repreesentere tidligere ydelser inden for fx et paragrafomrade, som nu er eller fremadrettet bliver
overtaget af FFB. | fgrste tilfeelde ber en omkonfigurering af Cura betyde, at ydelserne forsvinder fra listen
og i det sidste tilfaelde ber ydelserne forblive i listen, s de ogsa kan mappes.

| forhold til sagstyper, sa fra listen ‘Valglistemapning — Sagstyper til KLE-nummer’, sa anbefaler vi, at | tager
alle sagstyper med over i regnearket, og derefter i regnearket noterer, hvis der er sagstyper, som | ikke
onsker skal have et KLE-nummer, fordi de ikke skal afleveres til de feelleskommunale indekser.

0



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE VARKSTED

Steps i opgavelgsningen

o Find relevant feelleskommunal ydelsestype for hver lokal ydelse

ES - I

Lokal ydelsestype Evt. § til lokal ydelsestype Faelleskommunal ydelsestype KLE-nr for ydelsestypen Knyttet til hvilken lokal sagstype  Evt. §§ til sagstypen KLE-nummer og titel
Dieetist KOL SUL §119
Diastist Diabetes SUL §119
Hjertekar - samtale v. forlgbskoordinator  SUL §119

Sundhedsmeessig forebyggelsesindsats

Sundhedsmaessig forebyggelsesindsats
Sundhedsmaessig forebyggelsesindsats

B e R R N

Hvordan kan jeg finde den rigtige feelleskommunale ydelsestype?
= Kender jeg lovgivning og paragraf pa ydelsestypen?
= Kan ordlyden af titlen pa vores ydelsestype hjeelpe mig?

= Kender jeg allerede KLE-nummer pa tilknyttet sagstype?
= Kan dialog med fagpersoner pa omradet hjeelpe mig?

= Huvis jeg ikke kan finde et match => ga til denne slide

Brug hjeelpearket med alle faelleskommunale
n ) ] ydelsestyper (pr. april 2024) — findes som ark
HUSK - Alle FSIll- og FFB-ydelser kraever ikke mapning to i den udleverede skabelon.
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Forsta strukturen af de feelleskommunale ydelsestyper

Serviceloven §84 og §86
Sundhedsloven (SUL) §138

FSIll Forebyggelse og genoptraening
Sundhedsloven (SUL) §119 og §140
eller

Alternative ydelsestyper for
forebyggelse og genoptraening

Sundhedsloven (SUL) §119 og §140

lige Begreber (FFB)

Serviceloven (S

104, §§107-108
eller

Alternative ydelsestyper for FFB

Serviceloven (SEL) §82, §85, §§103-
n 104, §§107-108

Sektionerne med ydelsestyper med en rad streg over
er hhv. ydelsestyper fra FSIIl classic (gren) og fra
FFB (bld). Da alle ydelser inden for disse omrader
automatisk er mappet i Cura, skal disse ydelsestyper

/\ ikke anvendes til mapning af jeres lokale ydelser.

lkke standardiserede ydelsestyper
Serviceloven (SEL)

§§10-12, §14, §§79-80, §§95-102, §105,
§§109-110, §§112-119, §122, §131, §134,
§§141-142, §170, §172, §192

Sundhedsloven (SUL)
§14, §131, §1344a, §§141-142, §170, §172

Samt:
+ Almenboligloven §54, §105

» Bekendtggrelse om plejehjem og
beskyttede boliger §3

» Hijeelpemiddelsbekendtgarelse §24

* Lov om specialundervisning for
voksne §1, §5

» Lov om ungdomsuddannelse for
unge med seerlige behov §2, §10

» Psykiatriloven §42



Pakker?

Ydelsespakker s

Kal ikke mappes

De enkeltydelser, som pakkerne

bestar af, og i
overfores tlil

Kke pakkerne
iIndekserne



Manglende ydelsestyper

og handtering af ydelser, som
ikke skal mappes til en
feelleskommunal ydelsestype
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Vi opretter folgende nye ydelsestyper
Paragraf | vdelse | vdelsestype | Kommuner

Servicelov §82 Tidsbegreenset socialpsedagogisk hjeelp og stotte Ressourcemeessig ?
Servicelov §85a Statte til personer i hjemlashed Ressourcemaessig Syddjurs og Hjerring
Servicelov §79 Tilbud med aktiverende og forebyggende sigte Ressourcemeessig Aarhus
Servicelov §79 Tilskud til tilbud med aktiverende og forebyggende sigte @konomisk (moneteer) | Aarhus
Servicelov §102 Seerlig/special behandlingsmeessig bistand Ressourcemeessig Hvidovre
(én samlet ydelse for § 102)
Servicelov §105, stk. 2 Befordring til og fra tilbud Ressourcemeessig Aarhus
(én samlet ydelse for bade beskyttet beskaeftigelse og aktivitets-
og samveerstilbud)
Servicelov §122 Tilskud til sygeplejeartikler @Jkonomisk (moneteer) |?
Sundhedslov §119 Borgerrettet forebyggelse Ressourcemeessig Radovre
Sundhedslov §140a Vederlagsfri fysioterapi Ressourcemaessig Furesg og Herning
ik Serviceloven §94 Selvudpeget hjeelper Ressourcemeessig
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Vi aendre folgende ydelsestyper
Paragraf | vdelse | vdelsestype | Kommuner

Servicelov §85 'Socialpsedagogisk stgtte i hjiemmet' - aendres til Ressourcemeessig
'Socialpsedagogisk stotte'
Servicelov §108 + §108a ‘Leengerevarende ophold og evt. socialpeedagogisk stotte’ Ressourcemaessig

udvides, sa den ogséa daekker §108a om malrettede boliger for
unge under 35 ar

Servicelov §114-115 ‘Stotte til bil efter serviceloven’ — eendres til ‘Stotte til bil og/eller | @konomisk (monetaer) | Aarhus
erhvervelse af karekort’, sa den ogsa daekker tilskud til kerekort

? ‘Klippekort’ aendres fra gkonomisk til ressourcemaessig, og vi skal | Ressourcemaessig
have fundet den rigtige hjemmel
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Vi opretter IKKE nye ydelsestyper til falgende
Paragraf | vdelse  [Begundelse | Kommuner |

Servicelov §83 Nadopkald (statte ved?) KOMBIT anbefaler, at der ikke oprettes ngdkaldsvarianter af -
eksisterende indsatser fx pa §83 eller §85. | stedet anbefaler
KOMBIT, at kommunen i Cura opretter en ‘akut- eller ekstraaftale’
og sa kobler de eksisterende §83 eller §85 ydelser pa, som leveres.

Servicelov §83A Skal vi have selvstaendige ydelser for KOMBIT anbefaler, at disse typer ydelser mappes op til Taarnby
‘Opfalgende besgg’, ‘Sambesgg’ og ‘Koordinerende O-ydelse’.
‘Vurderingsbesgg’
Servicelov § 83A Specialiseret rehabilitering Specialiseret rehabilitering er daekket af de "almindelige” FSlII -
ydelser.
Servicelov 886 Neuropsykolog, Logopeed, Eksisterende SEL §86 og SUL §140 ydelser skal anvendes, ogsa Furesg
Sundhedslov §119 og 140 | Hjerneskadekoordinator mv. selvom det foregar i jeres "forebyggelsescenter”. Ydelserne skal fx

std i genoptraeningsplanen, hvis det foregar efter SUL §140.
Se pa hvad der leveres og ikke hvem der leverer det.

Servicelov §95 og §96 ‘Borgerstyret personlig assistance’ som | Det er vores vurdering, at der altid vil vaere tale om en gkonomisk | Herning og Ishgj
ressourcemaessig ydelse ydelse, ogsa selvom belgbet ikke lander pa borgerens konto.
Hvordan det skal vises for borgeren pa borger.dk, skal
Borgerbliksprojektet handtere.

Servicelov §107 og §108 Ophold til seertakster Der skal ikke oprettes varianter af opholdsindsatserne inden for Hvidovre
§107 og 8108, hvor der geelder en seertakst.

Kommunen skal p& anden vis seette en datamarkgr i Cura, som
viser, at der er tale om et ophold til seertakst. Denne markgar skal
ikke mappes og dermed vil den ikke blive vist for borgeren pa
Borger.dk.
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Vi opretter IKKE nye ydelsestyper til falgende
| Paragraf | vdelse  |Begundelse | Kommuner |

* Servicelov §§112-116 Hjeelpemidler som gkonomiske KL er undervejs med en standardisering af ydelser pa Esbjerg
(moneteere) ydelser hjaelpemiddelsomradet. Dette kan betyde flere sendringer i
strukturen af ydelsestyper inden for hjeelpemidler. For ikke at
skulle lave eendringer i jeres ydelsesstruktur to gange, sa leegger
KOMBIT op til, at | anvender de nuveerende
hjeelpemiddelsydelsestyper ogséa nar der er tale om en
udbetaling, selvom de er nuvaerende hjaelpemiddelsydelsestyper
hovedsageligt er listet som fysiske ydelser (altsa ting der

udleveres).
Servicelov 117a Hjeelp og statte ifm. en hastig Ydelserne der leveres fx via §83 eller §97 skal bevilges via de Radovre
fremadskridende sygdom “normale” ydelser, og markeringen i Cura af, at ydelserne er

bevilget via §1174a, skal ikke fremga som en selvstaendig ydelse i
indekserne/péa borger.dk og derfor ikke mappes.

* Serviceloven §126, §128 Ydelser om magtanvendelse Magtanvendelse er ikke en ydelse vi bevilger en borger, og Taarnby
og §129 derfor skal ydelserne ikke mappes op. Hvis kommunen opretter
ydelser for magtanvendelse skal man veere opmaerksom pd, om
den tilhgrende sagstype er mappet op med KLE-enne, sa bade
sager og ydelser overfares til de faelleskommunale indekser.

Bl.a. Servicelov §128b og Tryghedsskabende velfeerdsteknologi - | Det er ikke en ydelse som borgeren far bevilget. Vi giver Esbjerg og
8§136e fx GPS eller Alarm under borgeren en dims, som de skal ga med - borgeren har ikke noget | Ragdovre
valg.

Ydelsen bgr ikke vises som ydelse fx pa borger.dk og skal derfor
ikke mappes. Se ogsa forrige punkt om magtanveldelse.

Sundhedslov §138 m.fl. Brug af FSIIl ydelser pa socialomradet | KOMBIT anbefaler, at Cura-administratoren ggr udvalgte FSIII- Radovre
ydelser tilgeengelige for brugere pa socialomradet - fx
n "Medicinadministration”.




CURA PA INDEKSERNE -

ET ARBEJDENDE VARKSTED

Vi opretter IKKE nye ydelsestyper til falgende
Paragraf | vdelse [Begundelse | Kommuner |

Almenboliglovens §105 Hvordan handteres SEL §85 ydelser i Boligen eller opholdet som borgeren bevilges, skal handteres pa | Hvidovre
sammenhasng med en almenbolig egen ydelse, og stotteydelser pa fx §85 skal handteres pa andre
ydelser. Dette gaelder ogsé ved fx §107/108 ophold,
eeldreboliger, friplejeboliger mv. Hvis man ikke har implementeret
FFB endnu, og man fx har kombinationsydelser pa §107 og §85,
sé er det den borgervendte indsats (fx §85) der skal mappes op
til.
* Arbejdsmiljgloven Hjeelpemidler som leveres til Et hjaelpemiddel, som leveres til medarbejderen pa baggrund fx | -
medarbejderne som forbedring af af en APV, anser vi ikke som vaerende en ydelse der leveres til
deres arbejdsmiljg borgeren. Derfor skal disse hjeelpemiddelsydelser ikke mappes
op.
Lov om trafikselskaber §11 | Individuel handicapkersel for sveert Man kan ikke bevilge ydelsen til borgeren ud fra Lov om Aarhus
bevaegelseshaeemmede eller med trafikselskaber. Bevillingen skal ske med anden hjemmel.
synshandicap
ik Retssikkerhedsloven §16a | Tilsyn med domfaeldte Man kan fint have en sagstype, som man kan udstille under KLE | Taarnby
‘27.69.36 Tilsyn med kriminelle udviklingshaemmede’, men at fgre
tilsyn med en demt er ikke en ydelse, som vi bevilger borgeren.
Hvis man som kommune opretter ‘Tilsyn med domfaeldte’ eller
lignende ydelser pa de borgere, der skal fgres tilsyn med, sa skal
disse ydelser ikke mappes op, og man skal evt. ogsa undlade at
give sagstypen et KLE-nummer, hvis ydelserne er knyttet til
denne sagstype, for ellers vil ydelserne blive overfart til
ydelsesindekset selvom de ikke er mappet.
Social frikort At afgare, at en borger skal have et socialt frikort, passer ikke Odsherred

* Socialfrikortsloven

rigtig ind i vores nuveerende opdeling i skonomiske (monetaere),
ressourcemeessige og fysiske ydelser, da det mere er en
tilladelse. Indtil videre skal | ikke mappe disse ydelser op.
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Handtering af holdydelser

Hold-ydelser har siden Cura R41 kunne indeholde FSII ydelser. Far det var det kun lokale ydelser, der
kunne anvendes pé hold-ydelserne.

Hvis jeres hold-ydelser indeholder FSIll ydelser - inklusiv §86, §119 og §140 - vil disse automatisk blive
indberettet med de rigtige feelleskommunale ydelsestyper.

Hvis | ikke har opsat jeres hold til at bruge FSIll ydelser, kan hold-ydelserne udelukkende besta af lokale
ydelser og | skal derfor mappe disse lokale ydelser op til feelleskommunale ydelsestyper.

Eftersom der ikke er en god made at mappe lokale ydelser til en feelleskommunale §86 ydelsestype, da
den er en del af det obligatoriske FSIII, (eller §119 og 140, hvis | allerede anvender FSIII her) s vil | kun
kunne fa en korrekt mapning af disse ydelser, hvis | har sat jeres hold op til at kunne anvende FSIII ydelser.

Hvis | gnsker at begynde at anvende FSIll ydelser pa jeres hold, og dette vil kraeve revisitering af en
staorre meengde ydelser, sd anbefaler vi, at | venter med dette indtil der er kommet en klar udmelding om
de forestdende forenklinger af FSIII classic, og | samtidig er klar til at tage FSIlIl §119 og §140 i anvendelse.
Dette for ikke at skulle revisitere flere gange inden for kort tid.

Dette betyder dog ogs4, at | skal fierne KLE-emnet fra (eller lade veere med at saette KLE-emnet pd)
sagstyper, som indeholder disse holdydelser, sa der ikke kommer ydelsesdata i indekserne med
manglende faelleskommunal ydelsestype.
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Behov for "datamarkeorer”

Flere af de "ydelser”, som vi har sveert ved at finde den rette feelleskommunale ydelsestype for, er
maske ikke ydelser, som leveres til borgeren, men mere markeringer pa borgeren eller pa ydelsen
om, at der er noget seerligt der geelder for lige denne. Og typisk har vi ikke et gnske om at udstille
dette.

Eksempler:

= Leveretvia §117a

= Leveret pa baggrund af et nadopkald

= Leveret til seertakst

= Har faet alarm/GPS (SEL §128b, SEL §136¢)
= Klippekort (kan ogsa veere en indsats)

Kan maske ogsa handtere agtindsigt og klagesag
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Udfordringen ved at bruge ydelser/indsatser som
markgrer

ALLE YDELSER | SAMME SAG

D Sagstype ‘Personlig og

Ydelser

&,
as
=,

2,
a4
=

2

raktisk hjeelp’
p Jeelp KLE pa /

\ KLE pd

Morgenhygiejne \ —

Liftning - R «—
T Feelles-

Hastigt fremadskridende intet indekser

sygdom (§117a)

OPDELT | TO SAGER

D Sagstype ‘Personlig og

praktisk hjeelp’

Ydelser

o
e Morgenhygiejne
genhygiej

for
) Liftnin
= 9

“— D Sagstype ‘Hastigt fremadskridende

sygdom (§117a)’

Hastigt fremadskridende
sygdom (§117a)
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Barnets lov og FFB BU

1. januar 2024

Skeeringsdato for lovgivningen

Serviceloven Barnets lov

Mader at handtere overgangen péa

. Vi anvender nye sagstyper og ydelser fra overgangen

Sagstype for begrn — SEL Sagstype for bgrn — Barnets lov
Ydelser for bern — SEL Ydelser for bgrn — Barnets lov

Vi skifter forst til nye sagstyper og ydelser senere (nu)

B Sagstype for bgrn — SEL Sagstype for bgrn — Barnets lov
Ydelser for bgrn — SEL Ydelser for bagrn — Barnets lov

Sagstype for begrn — SEL Sagstype for bgrn — Barnets lov

Vi @endre eksisterende sagstyper og ydelser til at pege pa Barnets lov
B Ydelser for barn — SEL Ydelser for barn — Barnets lov
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Barnets lov og FFB BU

Vi har aftalt med KL, at der til sommer kommer et nyt indsatskatalog, som deekker de nye FFB BU
indsatser, men ogsa de Barnets lov indsatser, som ikke ligger under FFB BU.

KOMBIT anbefaler, at I:

= for sikret en overgang mellem Servicelov og Barnets lov via nye sagstyper og ydelser
(Afhaengig af tilgang kan det betyde revisitering)

= venter med at mappe sagstyper og ydelser for Barnets lov, indtil der er kommet et nyt
indsatskatalog

Vi melder ud, nar det nye indsatskatalog (de nye ydelsestyper) er klar til brug, sa de kan hentes ind
i Cura.

NB: Hvis | falger A eller B, sa kan | allerede nu godt opmeerke jeres SEL sagstyper og ydelser, hvis
| ansker det. Vi tiekker, om alle nadvendige ydelsestyper pa bgrne- og unge-omradet er kommet
med i Cura.
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Vedligehold af lokale ydelser i forhold til indekserne

Ny sagstype med nye «  Huvis du opretter en ny sagstype og et antal nye ydelser, som er knyttet til sagstypen, sa vil

ydelser bade sager og ydelser farst blive lagt i indekserne, nar sagstypen har faet tilknyttet et KLE-
nummer — husk at mappe de nye ydelser op med feelleskommunal ydelsestype far du tilfgjer
et KLE-nummer til sagstypen!

Ny ydelse pa eksisterende Hvis du pa en eksisterende sagstype, som allerede sendes til indekserne, opretter en ny

sagstype ydelse og sg@rger for at mappe den nye ydelse op med den korrekte ydelsestype i
mapningslisten mod feelleskommunale ydelsestyper, inden du begynder at bevilge ydelser til
borgerne med den ny ydelse, s& kommer de bevilgede ydelser over i FK Ydelsesindekset
med korrekt feelleskommunal ydelsestype?

Flytte ydelse fra en *  Hvis du flytter ydelser fra sagstype A til sagstype B, som begge allerede sendes til

sagstype til en anden indekserne, sa vil alle eksisterende bevilgede ydelser blive liggende pa sagstype A og
dermed vil der ikke ske nogen eendring til eksisterende bevilgede ydelser i FK
Ydelsesindekset. Nye bevilgede ydelser vil til gengaeld veere knyttet til sagstype B.

*  Hvis du flytter ydelser fra sagstype A til sagstype B, hvor det pt. kun er sagstype A, der
sendes til FK Ydelsesindekset, sa vil (som ovenfor) alle eksisterende bevilgede ydelse
forblive usendrede i FK Ydelsesindekset, men nye bevilgede ydelser vil ikke blive lagt i FK
ydelsesindekset, fordi sagstype B ikke har et KLE-emne tilknyttet?
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Steps i opgavelgsningen

F8 - S

il Lokal ydelsestype Evt. § til lokal ydelsestype Fzelleskommunal vdelsestvpe KLE-nr for vdelsestypen Knyttet til hvilken lokal sagstype  Evt. §§ til sagstypen KLE-nummer og titel
2 | Diastist KOL SUL §119 Disetbehandling 29.09.08 Sundhedsmasssig forebyggelsesindsats

3  Diastist Diabetes SUL §119 Disetbehandling 29.09.08 Sundhedsmasssig forebyggelsesindsats

4 | Hjertekar - samtale v. forlgbskoordinator SUL §119 Afklarende samtale 29.09.08 Sundhedsmeessig forebyggelsesindsats

5

6

7

Kopier navn pa den feelleskommunale ydelsestype og det tilharende KLE-nummer over i forberedelsesarket.

Brug hjeelpearket med alle faelleskommunale
ydelsestyper (pr. april 2024) — findes som ark
to i den udleverede skabelon.
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Steps i opgavelgsningen

o Find relevant KLE-emne for hver lokal sagstype

F8 - N3
E F G
il Lokal ydelsestype Evt. § til lokal ydelsestype Fzelleskommunal ydelsestype KLE-nr for ydelsestypen Knyttet til hvilken lokal sagstype  Evt. §§ til sagstypen KLE-nummer og titel
2 | Diastist KOL SUL §119 Disetbehandling 29.09.08 Sundhedsmasssig forebyggelsesindsats
3  Diastist Diabetes SUL §119 Disetbehandling 29.09.08 Sundhedsmasssig forebyggelsesindsats
4 | Hjertekar - samtale v. forlgbskoordinator SUL §119 Afklarende samtale 29.09.08 Sundhedsmeessig forebyggelsesindsats
5
6
7

Hvordan kan jeg finde den rigtige faelleskommunale ydelsestype?

= Kan ydelsestyperne, som er knyttet til sagstypen forteelle mig, hvilket KLE-nummer, jeg skal bruge?

= Kender jeg lovgivning og paragraf som sagstypen behandler?
= Kan ordlyden af titlen pa vores sagstype hjaelpe mig?

= Kan dialog med fagpersoner pa omradet hjeelpe mig?

= Kan jeg hente inspiration i andre kommunernes mapning?

= Huvis jeg ikke kan finde et match => ga til denne slide

Brug KLE-online til at finde og
n verificere KLE-emner.

NB: Det er kun muligt at mappe sag til en sekscifret KLE-kode.
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Hvad er KLE?

"KL Emnesystematik (KLE) er
en retskildebaseret kommunal
taksonomi
(journaliseringsnagle), der
bruges til at registrere de
kommunale opgaver (emner) og
forvaltningshandlingen ift.
opgaven (handlingsfacetterne)
pa den enkelte sag. KL
Emnesystematik tilstreeber til
enhver tid at reflektere den del
af den danske lovgivning, der
omfatter den kommunale
forvaltning.

KLE Online

KL stiller en online version til
radighed som supplement til
brug i ESDH. Databasen har
intelligent s@gefunktion og
hierarkisk navigation i indhold.”

https://www.kle-online.dk/

v @ KLE-Cnline - 29 Sundhed

x  +

<« c 25 kle-online.dk/emneplan/29/

KLE

ONLINE

Februar 2024
SegiKLE ...
Emne
Handlingsfacet
Sagsguider
IM kontoplan
Historiske
Historiske facetter
Slettefrister
Filter
Hijeelp
Nyheder

Kontakt

Hovedgrupper

Emneplan > 29.Sundhed > Filter: Intet filter valgt

Leonauny

Social service

Dagtilbud

Sundhed

Andre myndigheders opgaver

Kontante ydelser

Hjeelp og stotte efter barnets lov

Uddannelse

Kommunens personale

Kommunens ejendomme og lokaler

Kommunens driftsmidler og inventar

Offentlige valg

Kommunens administrative systemer

Kommunens selvforsyning og fremstillingsvirksomhed

87 Kommunens arbejdsmiljo

88 Kommunens indkeb og udbud

Emneplan

Ekspandér/kollaps alle: Grupper, indenfor gruppe(r): Servicetekster | Stikord | Lovhenvisninger

| Blanket | IM_kontoplan
29 Sundhed
» 29.00 Sundhed

» 29.03 Sygesikring
» 29.06 Medfinansiering af sundhedsvaesenet
> 29.08 Foranstaltninger mod smitsomme sygdomme
¥ 29.09 Forebyggelse og sundhedsfremme
e 29.09.00 Forebyggelse og sundhedsfremme i almindelighed
« 29.09.04 Borgerrettet forebyggelse
e 29.09.08 Patientrettet forebyggelse
s 29.09.12 Sundhedsprofiler
e 29.09.15 Patientsikkerhed
« 29.09.20 Sundhedsmeaessige forhold p& behandlingssteder (plejehjem, bosteder mv.)

» 29.12 Forebyggende sundhedsydelser til bern og unge
» 29.15 Kommunal tandpleje
¥ 29.18 Sygepleje
* 29.18.00 Sygepleje i almindelighed
¥ 29.21 Genoptraening og fysioterapi efter sundhedsloven
e 20.21.00 Genoptreening og fysioterapi efter sundhedsloven i almindelighed
« 29.21.04 Genoptreening efter sundhedsloven
e 20.21.08 Fysioterapi m.v., vederlagsfri behandling
» 29.24 Behandlingstilbud efter sundhedsloven
» 29.27 Befordring og befordringsgodtgorelse efter sundhedsloven
» 29.30 Samarbejde p8 sundhedsomradet

» 29 35 Sundhedsvdelser til asvlansagere



https://www.kle-online.dk/
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Sag pa KLE-online

TS

c

kle-online.dk/soegning

Sggning i KLE

Segning > Filter: Intet filter valgt

e

‘Bmgning i hele KLE

| Seg ‘ Vis flere/feerre segemuligheder

RLC-OTIITE = ST

(¢]

Sggning i KLE

Spgning > Filter: Intet filter valgt

kle-online.dk/soegning?action=search&submitBtn=Spg&tekst_1=8wiew=simpel&element_1=headings&element_1=keywords&synonyms_1=dictionary

|

=

« Spgetip! Den brede segning anvender en generel synonymordbog, sa f.eks. "licitation” ogsd seger pa "udbud"

ar 2024
Lovtitel ‘bundhedsluven ‘ Kap. | ‘ § ‘119

facet Sogeresultat
Fr LBK af sundhedsloven
plan

. dhedsl (sundhedsl ). 5119

. en (Sundhedsloven) , § 119
p facetter

e 29.09.00 LBK af sundhedsloven (Sundhed en) ,§119
er

TZTTT T

Ekspandér/kollaps alle: Grupper, indenfor gruppe(r): Servicetd
| Blanket | IM_kontoplan

- 29 Sundhed
» 29.00 Sundhed

» 29.03 Sygesikring
» 29.06 Medfinansiering af sundhedsvaesenst
» 29.08 Foranstaltninger mod smitsomme sygd

¥ 29.09 Forebyggelse og sundhedsfremme
+ 29.09.00 Forebyggelse og sur i affnindelig

= 29.09.08 Patientrettet forebyggelse aace

Lovhenvisninger
« BEK om adoana_til kemmunale 0g_regionale sundhedsydelser, der ikke er syaehusbehandlina, til
personer fra andre EU/E@S-lande, Feergeme og Grenland

+ BEK om sterilisation og_kastration § 2
1

+ LBK af sundhedslo: ur

j’ Servicetekst

Emnet daekker bl.a. sager om:

+ Patlentrettede forebyggelsestilbud
« Forebyggelsesindsats
« Organisering af den kommunale patientrettede forebyggelse

Henvisning tl andre relevante emner:

+ Sager om modtagelse, registrering og rapportering vedr. utilsigtede haendelser | den kommunale
sundhedssektor, se emnenr.

29.09.04 Borgerrettet forebyggelse
29.09.08 Patientrettet forebyggelse|
e 29.09.12 Sundhedsprofiler
® 29.09.15 Patientsikkerhed
® 29.09.20 Su

ige forhold pé bet i d

stikord
y

Akutpladser, det nere sundhedsvaesen

Akutteam, det neere sundhedsvaesen

Det naere (patientrettet foreb Ise)
Diabetes, patlentrettet forebyggelse
Forebyggelsesindsats

Hjerte-kar-sygdom, forebyggelsesindsats

» 29.12 Forebyggende sundhedsydelser til born og unge
» 29.15 Kommunal tandpleje

> 29,18 Svgeplaje

Hierter ing, patientrettet forebyggelse
Intensiveret sygepleje, akutpladser
KOL, patientrettet forebyggelse
Kronikertilbud
Mestring af egen sygdom, patientrettet forebyggelse
Organisering af den kommunale patientrettede forebyggelse +A21
Patientrettede forebyggelsestilbud
e
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Eksempler pa KLE-sggninger

1. Sagstype: ‘Madservice’ SEL §83.3
s@g pa paragraf og eller "madservice” — har sit eget KLE-nummer

2. Sagstype: ‘Specialundervisning for voksne’
s@g pa ‘specialundervisning’ — har et niveau 2 nummer - hvilket niveau 3 nummer skal bruges?

3. Fldre-handicapvenlig bolig
s@g pa ‘handicapvenlig’ — ikke noget resultat => sgg pa ‘eeldrebolig’ — eget nummer pa
‘eeldrebolig/handicapbolig’
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Vaer opmaerksom pa, at ikke ngdvendigvis alle
sagstyper skal opmaerkes med KLE-emne

KOMBITs anbefaling er, at alle sagstyper, som omhandler en enkelt borger, maerkes op med KLE-
emne. Herunder som minimum alle sagstyper, som har borgerrettede ydelser knyttet til sig.

Det er forventningen, at det bliver en anbefaling fra KL, at alle sags- og ydelsestyper gaores
tilgeengelige for borgeren pa Borger.dk for at give borgeren det fulde overblik.

Hvilke sagstyper behgver ikke at blive maerket op med KLE-emne og dermed overfort til indekserne?
= Klagesager eller aktindsigtssager, hvis selve sagsbehandlingen sker i jeres ESDH-system

= Sagstyper, som ikke er borgerrettet — det kan veere administrative sager, projekter, arbejdsmiljgsager



Hvad hvis du ikke kan finde en
vdelsestype eller et KLE-emne
som passer?

Skriv til FKI@kombit.dk, sa hjeelper vi med
afklaringen og evt. involvering af KL

Vi er pt. sammen med Furesg kommune i gang med at
afklare, om der mangler saerskilte ydelsestyper bl.a. il
Vederlagsfri fysioterapi under SUL §140a.


mailto:FKI@kombit.dk
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Resultat af opgave #1

o v s W

Vived nu:
1. Huvilke feelleskommunale ydelsestyper, der skal knyttes til vores lokale ydelsestyper
2. Hvilke KLE-emner, der skal knyttes til vores sagstyper

Lokal ydelsestype Evt. § til lokal ydelsestype Feelleskommunal ydelsestype KLE-nr for ydelsestypen Knyttet til hvilken lokal sagstype
Dieetist KOL SUL §119 Digetbehandling 29.09.08 Sundhedsmeessig forebyggelsesindsats
Dieetist Diabetes SUL §119 Digetbehandling 29.09.08 Sundhedsmeessig forebyggelsesindsats
Hjertekar - samtale v. forlgbskoordinator SUL §119 Afklarende samtale 29.09.08 Sundhedsmeessig forebyggelsesindsats

Evt. §§ til sagstypen KLE-nummer og titel
29.09.08 Patientrettet forebyggelse
29.09.08 Patientrettet forebyggelse
29.09.08 Patientrettet forebyggelse

3. Hvilke sagstyper, der ikke skal opmaerkes med KLE og dermed ikke overfgres til indekserne
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#2 - Aktivering af ‘Klassifikationsimporter’i Cura

[Kommune | 2)Klassifikationsimporter’ | 8) Eksporter sager” B) Abnet for Cura | SAPA
Ja Ja Ja

Albertsiund kommune

RELEVANT FOR ALLE JER, SOM ENDNU IKKE HAR AKTIVERET

Allerod kommune Ja Nej
Nej Nej

Ja Ja

Dragor kommune

Nej Nej
Nej Nej
Ja Ja
Ja Ja
Nej
Nej Nej

Hvad gor Klassifikationsimporteren?

Haje-Taastrup kommune

Klassifikationsimporteren henter de KLE-emner fra FK Klassifikation, e rane omare

Ishoj kommune

som skal bruges til at markere sagstyperne med, for de sager og ydelser
kan overfares til indekserne. i

Stevns kommune

Ja Nej
Ja Nej
Ja Ja
Nej Ja
Ja Ja
Ja Nej
Nej Nej
Nej Nej
Nej Nej
Ja Ja

Syddjurs kommune

Uden en aktiv Klassifikationsimporter er der ingen KLE-emner i Cura. ———

Thisted kommune:

g

2

El

g

E]
&';EEE'»"-‘#L‘#&';H#&&&';';&

z

Vesthimmerlands kommune

Aarhus kommune Nej Nej

NB: Klassifikationsimporteren star ikke for at hente de feelleskommunale
ydelsestyper ind i Cura — det sker af sig selv.
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#2 - Aktivering af ‘Klassifikationsimporter’i Cura

Opg. #

1 Sender Service Request til aktivering af
integration "Klassifikationsimporter”

2 Anmoder om en serviceaftale mellem Cura og
til FK Klassifikation

w

Godkender serviceaftalen
Opseetter certifikater for integrationen
Aktiverer integrationen
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#3 - Opsaette overforsel af KLE-koder

Amin Aminson, Systemadministrator test, Carehome 2

For at kunne tilfgje et KLE-emne til en
sagstype, skal de relevante KLE-emner
farst veere tilgeengelige i Curas
administrationsmodul.

Derfor skal | forst forteelle Cura, hvilke
KLE-emner Cura skal importere fra
KLE-emnestrukturen.

Det har ingen indflydelse pa overfarsel

af data til indekserne, hvor mange KLE-
emner der hentes ind i Cura - sa heller
for mange end for fa!

NB: KLE indlaeses én gang i dagnet

=> KLE-emnerne er forst tilgeengelige til
opseetning af sagstyper dagen efter, at |
har konfigureret Klassifikationsimporten

]

e

E

®
)
P!

Systemindstillinger

Indstilling
Klassifikationsimport  ~ GEM

I Tree v
object » classificationimporis » 0 »
¥ object {1}
¥ classificationImports [2]
v o {4}
codeSystemUrl : http://kle-online.dk/emneplan
classificationUserkey : KLE
facetUserKey : Emneplan

classificationFilter : 13.05,15.20,17.03,27.12,27.18,27.21,27.27,2
7.30,27.35,27.36,27.39,27.48,27.51,27.54,27
.57,27.60,29.089,29.18,29.21,29.27,32.18,54.
06,54.18,83.33,87.088

> 1 {4}

Klassifikationsimport

Konfiguration af
Klassifikationsimport.

"codeSystemUrl” angiver url'en pa
det kodesystem der bliver oprettet.

"classificationUserKey" angiver den
brugervendte nggle pa
klassifikationen fra STS.

"facetUserKey" angiver den
brugervendte nggle pa facetten
under klassifikationen

"classificationFilter” angiver hvilke

ANBEFALING TIL OPS/ETNING AF KLE-KODEIMPORT
classificationFilter: 27,29

arbejdsmiljg’ er relevante, er op til jer. Vi kan ikke se, at de er relevante.

Dette vil importere alle KLE-emner inden for 27.* Social service og 29.* Sundhed.
Hvis | ogséa bruger Cura pa PPR-omradet, kan filtret udvides med “17.03".

Om de @vrige omrader inden for hovedomraderne ‘13 Forsyning’, ‘15 Arbejdsmarked og
beskeeftigelsesindsats’, ‘54 Uddannelse’, ’83 Kommunens driftsmidler og inventar’ eller ‘87 Kommunens
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NB: Bruge alle ydelsestyper i dialogen — der hvor der star
(FSIIl) eller (FFB) menes der fx ‘Alternativ til FFB’ — dvs. de

CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED lysegule og de lysebla i ydelsestypelisten i regnearket ... og |
ma ogsa bruge dem, hvor der star Moneteere, hvis det handler

#4 - Konfiguration af ydelsestyper om ydelser, som udbetales til borgeren.
» Valglistemapning — Mapning af lokale ydelser til alternative faelleskommunale koder

De feelleskommunale ydelsestyper ligger allerede |

Cura (opdateres pr. release) = | skal dermed ikke selv b e

konfigurerer, hvilke faelleskommunale ydelsestyper, | et e e |

gnsker at se i Cura (som | skulle med KLE-emner). e — b e

Nar | skal konfigurere en ydelsestype, skal I: o : o

1. Find den lokale ydelse, som du gnsker at konfigurere - — gff N
HUSK! obligatoriske FSIIl og FFB ydelser er allerede P IR .
konfigureret .o s s .

2. Aben dialogen for valg af faelleskommunal yd ::.:..,W ; * :

3. Find navnet pa den feelleskommunale ydelsestype i jeres o e 3 =
forberedelsesark, der skal knyttesil den lokale ydelse St | > o —

Diabeteshjzeipemidier. Tabletbehandiet ] n ]

4.  Brug navnet pa den feelleskommunale ydelsestype fra RS .
jeres "forberedelsesark” til at sege ydelsen frem via B
[segefunktionen

For yderligere information, se beskrivelsen i Curas vejledningsmateriale

5. Markér den rigtige ydelsestype og tryk ‘OK’ under "Valglistemapning — konfigurationsvejledning” — "Mapning af lokale
ydelse til alternative feelleskommunale koder”
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#5 - Konfiguration af sagstyper

» Valglistemapning — Sagstyper til KLE-nummer

Hvis | har gennemfart opgave 2 og 3 og ventet ét
dogn, sa burde der nu veere overfort KLE-emner til
Cura, som kan bruges til opmaerkning af sagstyper.

Nar | skal konfigurere en sagstype, skal I:

1. Find den sagstype i listen af jeres egne sagstyper, som |
onsker at opmeaerke med et KLE-emne

2. Aben dialogen for valg af KLE-emne

3. Find KLE-nummeret for sagstypen i jeres forberedelsegark

4.  Brug KLE-nummeret til enten via hierarkiet at findé det
rigtige KLE-emne, eller brud sggefunktionen ed at
indtaste det gnskede KLE-nummer i feltet.

5. Markér det rigtige KLE-emne og tryk ‘OK’

> 1305 Trafikselskaber
> 1520 Beskafigelsesndsats
> 17.03 Specialundervisning o specialpeedagogisk bistand
> 2712 Forebyggelse og ridgivning, social senice
w 27.18 Sarlige tilbud til bem og unge
27.18.00 Sarige tilbud tl born og unge | aimindelighed

» 2727 Foranstaitninger efter SEL § 52, srlig stome
> 27.30 Anbringelsessteder, gadkendeise, opfolgning og tisyn
> 27.35 Almene tilbud

3 27.36 Personiig hjeelp, omsorg og pleje m.v

> 2739 Frit valg, privat hieiper, borgerstyret personlig assistance m v

> 27.48Ledsagelse og kontaktpersan

For yderligere information, se beskrivelsen i Curas vejledningsmateriale
under "Valglistemapning — konfigurationsvejledning” —"Sagstyper til KLE-
nummer”.



Hvad hvis du ikke kan finde en
vdelsestype eller et KLE-emne
som passer?

Skriv til FKI@kombit.dk, sa hjeelper vi med
afklaringen og evt. involvering af KL

Vi er pt. sammen med Furesg kommune i gang med at
afklare, om der mangler saerskilte ydelsestyper bl.a. il
Vederlagsfri fysioterapi under SUL §140a.


mailto:FKI@kombit.dk
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#6 - Skrivebordsmapning af organisationsenheder

Hvorfor

- skal sagerne opmaerkes med KOMBIT id fra FK
Organisation?
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Hvad skal organisationsdata bruges til?

SAPA BRUGER BORGERE

SAPA OVERBLIK S

& 2512484916 - Nancy Ann Bergmann

- 15

Kim Borgersen Slogat

T ety

o [ 8 Mit Overblik

& Persondezfr @ ]

- f— st e 9

- Tt s

o i e

BETALINGER 0G GALD
g B Secatnge og g 8 persion, bolgtate, arve
Keemeli = sustl = Tetggus = el i Spi e = fgpe =
SBUIE Dt O e 3 UnghyTabektonmte LpghyTabakicomae KUDSIG
5 GKONOMISKE YDELSER SERVICEYDELSER OG HJ/ELPEMIDLER
v a5, g barmessos, bere o et rengacing ey ke bt o

Thudemspetabntenisig,  Optet B | I tetinge Ly lygyTiatakiomne  KUDSIG ¢
g pgeseag enistng =

LRI Nancj Anris jouralnotat g Opstéet Nej Nej Lone Jersen Failieydelser P ShGm
gtz

@ nam Nan Aot D2 Opstet ] e orefrsen ket
segaesutizh  #

PERSONLIGE OPLYSNINGER
whonz, vrssorgeshat
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SAPAs behov

”Jeg har brug for at komme i
kontakt med den afdeling der
er ansvarlig for borgerens sag”

SAG-DOKUMENT & YDELSESINDEKSERNE

YDELSE ESDH PLADS JOBCENTER OMSORG BYGGERI
(KY) ANVISNING

4. A A A A
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Sagsoverblik i SAPA - med visning af de enhedsnavne
der overfores fra Cura

SAPA OVERBLIK Min side & Christopher Lyngbysen ¥

Lyngby-Taarbaek Kommune

a 251248-4916 - Nancy Ann Bergmann

Tilfej til foretrukne¥y

s

W Sager @ B
KLE-emne % = Sagstitel = Tverfaglig status = Journalnotater pa sagen Dokumenter pa sagen Sagsbehandler Afdeling =
of 85.10.05 Den Den registreredes indsigtsret @ Opstaet Nej Ja Cura
registreredes Visitationen Visitationen
indsigtsret A
o 54.06.04 Tilbud om Tilbud om specialundervisning, Opstaet Ja Ja Visitationen Visitationen C
specialundervisning, optagelse og henvisning < ura
optagelse og
henvisning #
o 32.42.08 Nancy Ann's journalnotat sag Opstaet Nej Nej L Social Social Cura

Begravelseshjelp
e d

o 32.42.08 Nancy Ann's journalnotat KMD sag ~ Opstaet Nej Nej L

Social .
Begravelseshjelp (o Social Cura
[
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Detaljeret visning - nar SAPA slar KOMBIT id op i FK ORG

@® RPA-udvitder soges til Koncemn I X | ol Vores arbejdsplads — Udimndin: X [ SAPA - Overblik X 4 Mawn: E-rnail:
“ 9 C test.say erblik.dk/#story3 . 1
SENRLHERH Social Social@slagelse.dk
I Undgd atvideregive fortrolige datal
B Sagsdetaljer @
tatus: E-mail bemarkninger:
Aktiv Besvares indenfor to Hverdage.
Sagstitel :
Ansggning om praktisk bistand Organisations navr: Henvendelsessted: 8
Slagelse Kommune Borgmester Jakob Jensens Gade 1,
4200 Slagelse
Sagsnummer:
sip1a Telefon: Lokation:
i +45 3334 9400 Bygning A, mellem bygninger 0 og B.
Fagsystem : Indgang til venstre. Etage 13, varelse 8.
Cura . .
P Abningstid telefon: Abningstid personlig henvendelse:
Social <\ _ Mandag 10:00-12:00 Onsdag 10:30-11:00
Sagsbehandler : Tirsdag 14:00-16:00 Torsdag 16:00-18:00

Social

Link til andre henvendclsesstcderE

Tuarfaglig status:

Opstaet

KLE-handlingsfacet:
GO01 Generelle sager

Placering i organisation:

Folsomhed :

Ikke fortrolige personoplysninger

Slagelse Kommune

L Omsorg

|_ Social
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Borgerblikkets behov
borger.dk .,i,igm nic :@rblik E

« Sager

e -
Boligindretning
Ooverblik Kontakt >
Slagelse Kommune
Senest aendret Behandles af Status Boligindretnings kontoret
B B 99 88 77 66
T. juni 20179 Slagelse Kemmure = Opratst -

Status og forlob

1 jumi 2019

©— Oprettet

Sagsdetaljer

Sagsnummer 25188505-23335-03-5
Senest eendret 1. juni 2019
Behandles af Slagslse Kommuns

Mere information

- Se den relaterede ydelse 5

n —* Find eventuelle meddelelser om sagen i Digital Post =




CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

2 kilder til Organisationsdata

borgerdk ..i,E...‘ D E
Boligindretning
KONTAKTOPLYSNINGER o °
overblik v
Kontaktoplysningerne vises for borgeren ud for hver sag eller ydelse, der hgrer til dette KLE- B S o
nummer., o
. Status og forlob - -7 e :’ ’
Kontaktoplysninger OBrugerdefineret Manuel vedligeholdelse gt
. O Oprettet Pie -7 ¢
kilde (®FK Organisationssystem SRR LA L
o Automatisk opdatering fra — e ,,/ o
Kontaktafdeling* FK ORG 1 Lz - ::zxins—:mpcs/s/
soeanis 7 Luyefs
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Link til kontakthjemmeside

Kontaktlink til digital post

Annuller

Gem

| dag:

Enheder oprettes og vedligeholdes
manuelt

FEndring pa vej:
Integration til FK Organisation
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#6 - Skrivebordsmapning af organisationsenheder

Hvad

- handler opgaven om?



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE VARKSTED

Opgaven helt kort

CURA ORGANISATION FK ORGANISATION

1. Finde "Cura Sagsansvarlige

enheder "i FK Organisation . : .
2. Mappe enheder i Curas mjf
konfl uratlonSV%rth isitation isitation isitation _I_ ocia
9 | = o B

Team A Team B . L .

o

wy |
|— Udkgrende

De to traeer er opbygget efter forskellige behov og krav, og vil derfor se forskellige ud:
Administrativt hierarki >< Sundheds/socialfagligt hierarki

Der vil vaere en feellesmaengde af enheder som er repraesenteret i begge hierarkier
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Opgavens omfang - afgraensning

CURA ORGANISATION FK ORGANISATION

Du skal kun mappe de

sagsansvarlige enheder

Det vil sige den eller de 'I'
organisationsenheder, der har behandlet f ! 1 '
Visitation B Visitation C

og afgjort borgerens sag — eksempelvis

en visitationsenhed I @ I T W

Dermed er det kun |
myndighedsorganisationer som skal I_
mappes
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#6 - Skrivebordsmapning af organisationsenheder

Hvordan

- kan man gribe opgaven an?
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2 tilgange

Model 1: Detaljeret registrering

* Her veelger man at koble enheder i de to
traeer sé langt ned i hierarkiet som muligt

Model 2: Overordnet registrering

« Her vaelger man at koble en eller nogle fa
enheder hgjt oppe i kommunens
administrative hierarki

Hver model har fordele og ulemper
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Model 1 - Detaljeret registrering

Situation 1 CURA ORGANISATION FK ORGANISATION
= Enhederne findes bade i Cura og i FK ORG '

-I- -I-
A 4 \ 4
L ] L] L} L ] L] L}
Rehabilitering [l Myndighed A Refabiliiet. & N \iyndighed A
: I I. I. I.
veledericam velederteam
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Model 1 - Detaljeret registrering

CURA ORGANISATION FK ORGANISATION

= Enhederne findes bade i Cura og i FK ORG |

o
Situation 2 | |
= Enhederne hedder noget forskelligt, men '|' 'I'
forretningsmaessigt er det de samme - - - ! — -
) o | L e
= Overvej at rette navnet i Cura - hvis det er
muligt I_ I_
e |

Situation 1
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Model 1 - Detaljeret registrering

Situation 1 CURA ORGANISATION FK ORGANISATION
= Enhederne findes bade i Cura og i FK ORG
Situation 2

= Enhederne hedder noget forskelligt, men 'I'

forretningsmaessigt er det de samme : - - - -
Situation 3 == Ly ¢ |l

= Traening findes ikke FK ORG, og skal ikke -
mappes i Cura L
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Model 1 - Detaljeret registrering

Situation 1 CURA ORGANISATION FK ORGANISATION
= Enhederne findes bade i Cura og i FK ORG

o

Situation 2

= Enhederne hedder noget forskelligt, men ! 'I' ! 'I'
forretningsmaessigt er det de samme - - - - —— -

Situation 3 e e R
= Traening findes ikke FK ORG, og skal ikke I_I__

mappes i Cura

= Cura leder opad til Genoptraening som er
mappet til samme enhed i FK ORG

= Alternativt kan "Traening” oprettes i FK ORG
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Model 2 - Overordnet registrering

Enheder forbindes hgijt oppe i hierarkiet
= Underenheder registreres/mappes ikke
+ Socal & Borgerervice Tekni&Minz
Omsorg

Visitation A Visitation B Visitation C
Omsorg Social
1 1

1
Gruppe 1 I- Gruppe 2 L L
|_
Udkgrende
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Fordele og ulemper

MODEL 1 MODEL 2
DETALJERET REGISTRERING OVERORDNET REGISTRERING

Fordele Udstilling af praecise kontaktoplysninger Nemt at vedligeholde for Cura administrator
SAPA far sa preecise kontaktoplysninger som Modellen er robust overfor hyppige
muligt organisationseendringer i underniveauerne i
organisationshierarkiet
Borgerbliks-administrator undgar at Kan veere et tilstraekkeligt niveau hvis det er i
vedligeholde kontaktoplysninger i Borgerblikket, overensstemmelse med kommunens kanalstrategi

hvis kommunen gnsker at hente
organisationsdata fra FK ORG

Ulemper Manuel vedligeholdelse Kan veere for upraecist i forhold til anvendersystemer

[husk at opdatere mapningen ved med behov for preecise kontaktoplysninger
organisationsaendringer]



KOMBITs anbefaling

= KOMBITs anbefaling er, at forsgger at blive sé& detaljeret som mulig i sin mapning. Det vil sige,
at man som udgangspunkt forsgger at lave en 1:1 mapning mellem enheden i CURA og dens
tilsvarende enhed i FK ORG

= Dette er af hensyn til SAPA og Borgerblikket og andre systemer som kunne have behov for at
lzese fra Indekserne

= Har man brug for at udstille en anden enhed overfor borgerne, end den som er i FK ORG, kan
man manuelt konfigurere det i Borgerblikket
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”Usynlige” organisationsenheder i Cura

Spgrgsmal: Kan man opmaerke ”usynlige” enheder i Cura med et KOMBIT id?
= Ja, det kan man godt. Der er ingen tekniske hindringer i Cura for at gore det

= Hyvis en "usynlig” organisationsenhed har veeret ansvarlig for sagen, og bevillingen stadig er
aktiv, og hvis den tilsvarende enhed findes i FK ORG, bar du opmaerke den "usynlige” enhed
med et KOMBIT id

= Hvis den "usynlige” organisationsenhed ikke er/har veaeret ansvarlig for sagen og bevillingen,
skal enheden ikke opmeaerkes. Cura vil lede opad til den finder en Cura enhed der har et
KOMBIT id
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Opmaerke flere enheder med samme KOMBIT id

Spgrgsmal: Kan man opmaerke flere Cura organisationsenheder med samme KOMBIT id?

= Forretningsmeessigt virker det ikke korrekt, at én enhed i FK ORG er den samme som flere
forskellige enheder i CURA

= Teknisk set er det heller ikke muligt at genbruge et KOMBIT id i CURA, da KOMBIT id er et
unikt id (UUID=Universal Unique ldentifier)

= Lgsningen er derfor ga opad i Cura hierarkiet indtil der er en enhed der matcher med en enhed
i FK ORG
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Hvis en Cura organisationsenhed mangler et KOMBIT id

Spergsmal: Far man en fejilmeddelse i Cura, hvis man har glemt at saette et KOMBIT id pa?
= Man far ikke en fejlmeddelse i Cura

= Du skal derfor sikre dig, at Cura enheden enten

= A) er opmeerket med et KOMBIT id
= B) haenger pa en overliggende enhed med et KOMBIT id
= () at den gverste enhed i Cura er opmaerket med et KOMBIT id



At komme i gang med
Opgave #6
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Forslag til
fremgangsmade

For du gar i gang
« Beslut hvilken model | vil anvende

+ Tag kontakt til din kommunes FK ORG
administrator, som skal hjaelpe dig med at finde
Org.enheder i FK ORG

 Hvis du ikke ved hvem det er, sa tag fat i din
kommunes KOMBIT programleder eller
systemadministrator for SAPA eller Borgerblikket

Konkret opgavelgsning - hvad skal du bruge
* Etregneark
+ FK ORG Brugergreenseflade

VI UDVIKLER OG NYTAENKER
KOMMUNERNES [T-L@SNINGER. SA
DE BEDST MULIGT UNDERSTQGTTER

FREMTIDENS VELFARDSDANMARK

e
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Steps i opgavelgsningen
o Opret et regneark med enheder fra Cura

A
Sundhed og Z£ldre
Visitation Syd - Social
Visitation Syd - Omsorg

1

2

3

4

5 |Hverdagsrehablitering
6 |Andebakkens plejehjem

7 |Solbakkens plekehjem

8 |Tandplejen - nord

9 |Udkgrende teams - Syd

10 |Udkgrende teams - Nord
11 |Hjeelpemiddeldepost - Syd
12 |Hjeelpemiddeldepost - Nord
13 |Rehablitering central

14 |Myndighed A

15 |Myndighed B

16 |Myndighed C

17

Anvend evt. medsendte skabelon
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Steps i opgavelgsningen

o Angiv hvilke enheder der er Sagsansvarlige, filtrér
og arbejd kun med dem

1 agsansvarlig Findes enheden iFKORGI ~ NewniFKORG [ B Skl de mappesl§ Bemerkninger [
2 Sundhed og Aldre id Ik Sundhed og Aldre 9334c3ae-beBe-ddee-befd-c74bad8147f ja

3 Visitation Syd - Social a a Visitation Syd - Social 9d60e2db-1df0-480a-beb2-54f9543b1d7 ja

4 Visitation Syd - Omsorg IE i Visiation og myndighed - Syd  aaBbffbb-84b6-4dd7-9b6c-311f2d6fe90 ja Forskel i navnet - rettes op i Cura
5 |Hverdagsrehablitering 2 ngj Leder opad i Cura

13: Rehablitering central i i Rehabilitering og traning 831fbf3e-da24-4159-92e5-e453bee7d316 ja Forskel i navnet - rettes op i Cura
14 Myndighed A 2 ngj Leder opad i Cura

15 Myndighed B Ik 2 Myndighed B 474eead2-0862-243h-hed3-871d2a099388 ja

16 | Myndighed C i i Myndighed C addb2eda-fal2-4464-h54c-7c7hdeed2alb ja

16
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Steps i opgavelgsningen

o Findes enheden i FK ORG?

Y| A B C D £ F G

1 Sagsansvarlig Findes enhedeniFKORGE ~ NawnifKORG H B Skl de mappes i Bemzrkninger
2 Sundhed og Aldre ja ja Sundhed og Aldre 1; 9334c3ae-beBe-4dee-hef3-c74had8147ff ja

3 Visitation Syd - Social ja a Visitation Syd - Social 9d60e2db-1df0-480a-be52-5f4f9543b1d7 ja

4 Visitation Syd - Omsorg Ja a Visiation og myndighed} Syd ~ aaBbffhb-84b6-4dd7-9bac-311f2d6f4e90 ja Forskel i navnet - rettes opi Cura
5  Hverdagsrehablitering ja nej j* ° G - e s v . =
@Rehabliteringcentral ja ja Re ;minis-t-ra“; D:an;;to:" o

14 Myndighed A ja nej | _—

15 Myndighed ia a My [

16 Myndighed C Ja a My

18
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Steps i opgavelgsningen

@ Notér UUID i regneark (KOMBIT id)

1 Findes enhedeniFKORGE ~ NawiFKORG H B Skl demappesll Bemarkninger M
2 Sundhed og Aldre ja Sundhed og Zldre 9334c3ae-beBe-Hee-hef3-c74ba081471F ja

3 Visitation Syd - Social Ja ja Visitation Syd - Social 9d60e2db-1df0-480a-beY-51419543h1d7 ja

4 Visitation Syd - Omsorg 2 a Visiation og myndighed - Syd ~ aaBbfthb-84b6-4dd7-0b6c\p11f2d6f4e90 ja

5 Hverdagsrehablitering Ja ngj - > o G - N s

@Rehabliteringcentral Ja ja Re -

14 Myndighed A Ja nej

15 Myndighed B Ja ja My

16 Myndighed C 2 a My

18
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Steps i opgavelgsningen

o Ret eventuel navn i Cura s enheden hedder det
samme som i FK ORG

A A B C D E F G
1 EnhedsnavniCura | Sagsansvarlig Findes enheden i FK ORG | NavniFKORG | B skal de mappes Bemarkninger [~ |
2 |Sundhed og £ldre ja ja Sundhed og Zldre 9334c3ae-6e8c-44ee-bef3-c74bad8147ff  ja
3 |Visitation Syd - Social ja ja Visitation Syd - Social 9d60e2db-1df0-480a-be52-5f4f9543b1d7 ja
4 |Visitation Syd - Omsorg ja ja Visiation og myndighed - Syd  aa8bffbb-84b6-4dd7-9b6c-311f2d6f4e90 ja Forskel i navnet - rettes op i Cura
5 |Hverdagsrehablitering ja nej S i s e - E—
13 |Rehablitering central ja ja Rehabilitering og treening 831fbf3e-da24-4159-92e5-e453bee7d316 ja Forskel i navnet - rettes op i Cura
14 |Myndighed A ja nej I | | Leder opad i Cura |
15 |Myndighed B ja ja Myndi < @ = e di/sts i 334c30e-6eBe-dase-bel3-cTabags 4TI .
15_ Myndighed C ja ja Myn Medarbejdere  Opgaver  ltsystemer  Andet ~ (7,
18_ 1 = Toun T Tar rsbaek Kor C*Log ud
Administrativ organisation Sundhed og Aldr
& o Korabaek Kommune -Afdelingen for test af SOR - FK-OSS
Tistand: @ Aktiv O Inakiiy
L Ny— |
Botamilesskabet 8 Navn Sundhed og AEldre
SOR Sunhedscenter GV numme R
FK 0SS Onboarding Testorganisation Enhedstype
oo Fnom Overoranet snnea Ardelingen for test st SOR - FICOSS
Femmepelen Sy Tstana AKtiv (04-11-2022 - oa )
[ Senest opdaterst 16032024 660111
[P — OrganisationEnhed UUID  5334c3ae-SeBo-t4ee-bofa-cTbans 1471 (51
Solsirsiens Piejehjem
Pielecentre
rora
sy
Afdelingen for Undenisning
Genter for ULV
Genter for Tl og Ska
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#7 - Konfiguration af organisationsenheder

Tilknyt UUID (KOMBIT id) til Cura enheden i
Curas konfigurationsveaerktgj

1 agsansvarlig ! B Skal de mappes Bemaerkninger - |
2 |Sundhed og £ldre ja ja Sundhed og £ldre 9334c3ae-6e8c-44ee-hef3-c74ba98147ff ja
3 |Visitation Syd - Social ja ja Visitation Syd - Social 9d60e2db-1df0-480a-be52-5f4f9543b1d7 ja
4 |Visgs ] ] : . s Syd  aa8bffbb-84b6-4dd7-9b6c-31112d6f4e90 ja Forskel i navnet - rettes op i Cura
5 Leder opad i Cura

3| Ret Organisation ! 831fbf3e-da24-4159-92e5-e453beec7d316 ja Forskel i navnet - rettes op i Cura

Leder opad i Cura
A74eead2-0862-443b-bcd3-871daa099388 ja
addb2eda-fa02-4464-h54c-7c75dccd2alb ja

12345678
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#A - Tjekke dataafgraensning i SAPA

RELEVANT FOR ALLE, SOM IKKE ALLEREDE HAR TJEKKET

Hvorfor skal man tjekke dataafgraensning i SAPA?

For at sikre, at ingen SAPA-brugere uden hensigt far adgang
til personfglsomme omsorgs- og socialdata.

Hvordan?

SAPA har oprettet en seerlig klikopgave til at fa tjiekket
dataafgraensning inden der gives adgang til EOJ-data i SAPA.

Klikopgaven finder du i KLIK eller via nedenstaende link:

= K40 Opret justér evt. konfiguration ved ibrugtagning af
EQOJ-lgsning (3-6).pdf

KOMB!T

mmmmmmmm ot
K40 - Opret/justér evt. konfiguration ved
ibrugtagning af EOJ-lesning

Fase Fase 4: Forankring (Fase)

Tema It-milje og infrastruktur {Tema)

Prioritet Obligatorisk

Mil At der er foretaget nsdvendige @ndringer i konfigurationen af SAPA som folge af lsluttet

EOJ-losning il indekserne.
Beskrivelse Far EOI-losningen legger data i indekserne (Sag. Dokument, Journalnotat), skal kommunen

averveje, hvordan det kan pavirke brugen af SAPA. og beslutte, am der er behov for at
ndre | konfigurationen.

Metode og Qverve] folgends Far en EDJ-losning skal tages i brug, og ret evt. konfiguration, Der er
fremgangsmade | hjlp at hente i tidligere K = konfigurations KLIK-opgaver

« Er der nye brugergrupper, der skal tage SAPA i brug?
= Giver det et behov for tilpasning af opsatning i SAPA Administration fx nye malgrupper
eller tilpassede faneblade for nogle malgrupper?
= Skal of

sk pi
brugersystemroller/jobfunktionsroller juseres?

«Er for apreticlse af mye advisgrupper eller tilpasning af cksisterende

ardvis

Hvis ikke ansker at isere sager fra EQ)-l gen til KMD Sag, kan
dette fravelges ved at "szite en prop” 1 tilbagesynkronisenngen. Las mere her
Digitaliseri — prop i tilbages) i il KMD Sag

Bemrk, at hvis der oprettes advisgrupper baseret pa Sags-handelser fra EOJ-lasningen, far
data Inades til indekserne, er der risik for mange overfladige adviser, KOMBIT A/S
Halfdansgade 8 2300 Kabenhava S TIf 3334 8400 www kombit.dk kombit@kombir.dk

vis der foretage: nge | der gives besked om dette til SAPA-administrator,
SAPS lig o FK/ST - Projektleder og systemansvarlig pa

OF
Hargerblikket skal ogsa hwis sager og fra EOI-losningen skal vises
pa borger dk via
Anbefalet udforer | SAPA-sy lig eller SAP;
Resultat I har apr der, hvor det er igt ved af

i
kommunens EOJ-lasningen.

Slutdato 01-12-2021



https://dok.kombit.dk/Media/638361736380108581/K40%20Opret%20just%C3%A9r%20evt.%20konfiguration%20ved%20ibrugtagning%20af%20EOJ-l%C3%B8sning%20(3-6).pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638361736380108581/K40%20Opret%20just%C3%A9r%20evt.%20konfiguration%20ved%20ibrugtagning%20af%20EOJ-l%C3%B8sning%20(3-6).pdf
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#B - Bestille abning i SAPA og Borgerblikket

[Kommune | 2)Kiassifikationsimporter' | 8) Eksporter sager” B) Abnet for Cura | SAPA
a s Ja

Albestslynd kommune

RELEVANT FOR ALLE JER, SOM ENDNU IKKE HAR ABNET

Esbjerg kommune Ja Ja Ja

Faxe kommune Ja Nej Nej
Frederikssund kommune Ja Nej Nej

sikkerhed der ligger i, at man aktivt skal abne for SAPAs adgang til et nyt e

Tamby kommune

fagomrades data i indekserne, sa det ikke "bare” sker ved konfiguration  esmmeumsioma:

Aarhus kommune

Hvorfor skal man abne for adgang til data? I . - -

Hvidovre kommune Nej Nej Nej

Da arbejdet med at overfere sags- og ydelsesdata til indekserne fraet s . . "

fagsystem ofte ligger i det pageeldende fagomrade, og da E—— : — -

konfigurationen af SAPA typisk ligger i en central IT- eller — — = —

digitaliseringsfunktion, har der tidligere veeret et gnske om den ekstra S : . .
ey

af brugerrettigheder. ™

Det giver en ekstra opgave, men ogsa et ekstra niveau af sikkerhed.
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#B - Bestille abning i SAPA og Borgerblikket

Hvordan?

SAPA har oprettet en saerlig klikopgave til at bestille abning
for EOJ-data i SAPA og Borgerblikket.

Selvom man abner for, at SAPA og Borgerblikket far adgang til
EOJ-data, sa vises de kun, hvis man ogsa har enten:

= Har givet en eller flere brugere adgang til EOJ-data i SAPA
via rettighedsstyring i brugernes jobfunktionsroller

= Har aktiveret de relevante KLE-numre i Borgerblikkets
konfigurationsside.

Klikopgaven finder du i KLIK eller via nedenstaende link:
= K39 Bestil oprettelse af EOJ-lgsning i SAPA (2-6).pdf

K39 - Bestil oprettelse af EOJ-l@sning i SAPA

Fase Fase 4: Farankring (Fase)
Tema ilja ag infrastrukeur Tema)
Prioritet
Mal
Beskrivelse APA fra en EOJ lnsning, shal det varre opeetict oF akivt |
SAPA Overblik, SAPA Overl dministration, SAPA Advis
rectelsen hos Netcomgany.
ker at bne for data fra en EOJ-lasning,
[germe tidligere), far data skal kunne vises eller
il det give Falgende maligheder:
sag e fra EO)J
y agsystembisterne | SAPA
L Filtrere p ECJ Josningen | SAPA, hvilket ogsh galder ev. anskes Plsresing
p4 EC osningen i “Opsetning af Borgerblikket”.
NB: I SAPAS proa o vil des vaere muslige at se daa fra ECJ-lasningen, der ikke er
at lette muligheden far test. Dog vil oprettelse | konfiguratianen
: PA-P (pratotype). | farhold tl ing og visning pd fageystemlister.
Dt anksefal en For EC -lwsning er gockend, Far apretiedse besilles.
Metode o FADEOMEBIT dk of o
frempangsmade . I har senest har brug for

Il
Anbefalet udforer | SAPA syseman

Resultal Thar anmodet KOMBIT am 2 bestille apretielsen af ] lwsningen og relevarte akiseer |
koemmanen er derudoves arlenteres om dette.
Shutdato 01122021



https://dok.kombit.dk/Media/638361736394303423/K39%20Bestil%20oprettelse%20af%20EOJ-l%C3%B8sning%20i%20SAPA%20(2-6).pdf
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#8 - Aktivering af ‘Eksporter sager’i Cura

[Kommune | 2)Kiassifikationsimporter' | 8) Eksporter sager” B) Abnet for Cura | SAPA
slund kommune a s Ja

RELEVANT FOR ALLE JER, SOM ENDNU IKKE HAR AKTIVERET

Allered kommune Ja Ja Nej

o rmes : .

—— - -
Hvad gor ‘Eksporter sager’? — = - -
Séa leenge ‘Eksporter sager’ ikke er aktiveret, sendes der ingen data fra i . = "
Cura til indekserne lige meget hvilke andre konfigurationer der er E—— : — "
gennemfort. — - -
Nar ‘Eksporter sager’ aktiveres, sa overfores alle sager og ydelser til S — — —
indekserne, som er knyttet til sagstyper, der har faet tilknyttet et KLE- T - — "
emne. R =
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#8 - Aktivering af ‘Eksporter sager’i Cura

1 Sender Service Request til aktivering af
integration "Eksporter sager”

2 Anmoder om en serviceaftale mellem hhv.
Cura og FK Sags- og dokumentindeks samt
Cura og FK Ydelsesindeks

3 Godkender serviceaftalen
4 Opseetter certifikater for integrationen
5 Aktiverer integrationen

= Nar integrationen er aktiveret, begynder Cura at kopiere sager og ydelser over i indekserne - der vil ga nogle
dage for alle eksisterende sager og ydelser er overfort.

= HUSK! Kopiering af alle eksisterende data for en kommune vil belaste indekserne. Derfor skal | sende en
notifikation til KOMBIT (og KMD) om, hvilken dag jeres kopiering af data startes (= datoen for hvornar du
bestiller aktivering af integrationen hos Cura). Du sender en email til fki@kombit.dk med emnet ”Initial load af
Cura-data til indekserne for [kommunenavn]” og skriver i mailen, hvilken dag du forventer, kopieringen starter.
Sende gerne notifikationen i sa god tid som muligt — helst senest en uge for.
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CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Nu har vi veeret alle opgaverne igennem

Sagstyper og ydelser

. . Konfiguration
Skrivebordsmapning af sagstyper og ydelser af ydelser

Konfiguration

Aktivering af af sagstyper

‘Klassifikationsimporter’ ‘ Lipeiziiie eueiizise

. af KLE-koder \e
i Cura ‘ N e — *\ /\\
« [ Aktivering af
= ‘Eksporter ?L\ \ .
Organisationsenheder f sager’ i Cura / \\
|
Skrivebordsmapning af \0 Konfiguration af
organisationsenheder ‘ organisationsenheder

SAPA og Borgerblikket

SAPA ‘ og Borgerblikket

Tjekke dataafgreensning i \GBestille abning i SAPA >




sporgsmal? [
LR

KOMB:T



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Dialogintegration (Hop til...) 1/2
SAPA OVERBLIK | sesQ | Minsices | acmi- Al Korsman Fiex-003

& 211070-3435 - Jan Jarlov PERSON

Opret tvsergdende bemarkning ¢ Tilfgj til forstruknety Kopier Wy  Opret pamindelse

- e s - °
& Persondetaljer @ 4]
Adresse Statsborgerskab Civilstand : Barn under 18 &r:
Skovbrynet 38, 2800 Kgs. Lyngbyr+ Danmark Se historik Fraskilt Se historik 1
Alder - Tilmeldt digital post
53 Ja
B Sager @ 2R~
Vis sager hvor parten er : Primar part -
KLE-emne = Sagstitel = Twaerfaglig statusdato Tvarfaglig status = Dokumenter pd sagen Journalnotater pa sagen Sagsbehandler Afdeling = Fagsystem =
o 15.17.06 Sygedagpengeopfelgiihg 11-02-2024 Afgjort Ja Ja User - Allan Korsman |obcenter - jobcenter Jobcenter
Sygedagpengeopfe|ging 003
o' 25.21.04 Genoptrafhing efter Genoptraening eft: 18-02-2024 Afgjort Ja Ja User - Allan Korsman - Demo Aldre og handicap CareSys
sundhedsloven sundhedsloven £ldre og handicap - 009
8 32.30.04 Udbetaling af Sygedagpengesag r* 06-05-2024 Afsluttet Ja Ja Admin - Allan Korsman Syged nge KSD

sygedagpenge Sygedagpenge - 002
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Dialogintegration (Hop til...) 2/2

= Fra SAPA kan der springes fra visning af en sag eller et dokument til det fagsystem der har lagt
sagen/dokumentet i indekserne (fx for at se selve dokumentet)

= Brugeren skal have brugersystemrollen 'Hop fra Overblik til fagsystem'.
= Hvis bruger ikke har rettigheder til Cura, sa far de heller ikke adgang via dialogintegrationen.

= Aktivér Dialogintegrationen i Curas Featureskonfiguration (jf. Beskrivelse i Features —
konfigurationsvejledning)

=  Send URL/endpoint til Curas dialogintegration til SAPA@KOMBIT.dk (beskrevet i klikopgave
K39)

o Op til en uges sagsbehandlingstid hos Netcompany.

= Eksempel pa hvordan en URL/endpoint kan se
ud: https://korsbaekkommune.columna.cura.dk/external/dialogintegration
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Dagsorden

Formiddagen, kl. 9:00 - ca. 11:30 (inkl. pause)

. Intro og program for dagen
. KLIK-opgaver til systemansvarlige pa Borgerblikket
. Forretningsbehov — hvorfor skal sager og ydelser fra Cura
overhovedet i FK Indekserne?
. Den samlede proces - statten som KOMBIT tilbyder
. Gennemgang af de 8 + 2 trin
. Hvorfor og hvad
. Hvordan inkl. veerktgjer
. Eksempler

Midt pa dagen, kl. 11:30-14:00 (arbejdsro til jer)
» Arbejd med det du har leert inkl. udleveret materiale
» Noter spargsmal til opfelgning i plenum om eftermiddagen




CURA PA INDEKSERNE

Forslag til opgaver der kan pabegyndes/udfgres i dag

Veaelg én af jeres sagstyper med et antal ydelsestyper knyttet til sig (opg #1)
— gerne en af de nemme... - og leeg dem ind i forberedelsesarket med mapning af
feelleskommunale ydelsestyper og KLE-emne.

Alternative opgaver
= Bestille aktivering af "Klassifikationsimporter” (opg #2) , hvis man ikke har aben for den endnu
= Opseet overfarsel af KLE-koder (opg #3), hvis man ikke allerede har gjort det — udvid evt. tidligere konfiguration

= Tjek SAPA roller for ngdvendig dataafgraensning (opg #A) — kig efter om der er nogen jobfunktionsroller, som enten ikke
har en dataafgreensning pa KLE (hvilket betyder, at man ma se alle) eller har en dataafgreensning, som indeholder KLE-
numre under ‘27.” eller ‘29.*
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Stotten som KOMBIT tilbyder

"BLIV KLEDT PA TIL OPGAVEN” OPF@LGNING PA KOMMUNENS
(WEBINAR d 8/4) HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION & 2 timer)

FORMIDDAG (2 TIMER)

SAGSOPMARKNING/SAGSMAPNING
* Hvordan finder man det rigtige KLE emne til sagen? OPFOLGNING 1 (15/4)
* Huvilket niveau i emnestrukturen kan/bgr jeg veelge?

» Hvad betyder mine valg for visning af data?

* Opmeerkning med sagsansvarlige enheder fra FK ORG

OPFQJLGNING 2 (22/4)

YDELSESOPMARKNING
» Hvordan sikrer man at fa mzaerket op med de rigtige
feelleskommunale ydelsestyper ?

OPF@LGNING 3 (29/4)

ARBEJD MED DET DU HAR LART (3 TIMER)
» Cura administrator afprgver den nye viden og metode

pa egne sagstyper og ydelser OPFQJLGNING 4 (6/5)




Vi ses tilbage pa teams igen
kl. 14!



Spargsmal?

Vi starter med mapning af
vdelsestyper og sagstyper...

KOMB:T



CURA PA INDEKSERNE - ET ARBEJDENDE V/AERKSTED

Tak for i dag!
Vi ses pa naeste mandag, d. 15/4 kl. 13-15

OPF@LGNING PA KOMMUNENS
HIJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION & 2 timer)

OPF@LGNING 1 (15/4)

OPFQLGNING 2 (22/4)

Cura administrator afprgver den nye viden og metode
pa egne sagstyper og ydelser

OPFQZLGNING 3 (29/4)

OPF@LGNING 4 (6/5)
« Opfelgning pa dagens arbejde

Hvilke spgrgsmal sidder du tilbage med efter i dag?
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