
Cura på indekserne
… et arbejdende værksted
Vejledningsworkshop afholdt af KOMBIT for alle Systematics kunder på EOJ-systemet CURA

8. april 2024 – vi går i gang kl. 9:00

Har du husket at slukke 
for din mikrofon og 
kamera? 



Velkommen

Lidt formalia

Slides bliver sendt til jer inden I skal arbejde selv ca. kl. 11:30

Vi sender optagelsen senest onsdag d. 10/4
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Dagsorden
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Formiddagen, kl. 9:00 - ca. 11:30 (inkl. pause)

• Intro og program for dagen
• KLIK-opgaver til systemansvarlige på Borgerblikket
• Forretningsbehov – hvorfor skal sager og ydelser fra Cura 

overhovedet i FK Indekserne?
• Den samlede proces - støtten som KOMBIT tilbyder
• Gennemgang af de 8 + 2 trin

• Hvorfor og hvad
• Hvordan inkl. værktøjer
• Eksempler

Midt på dagen, kl. 11:30-14:00 (arbejdsro til jer)

• Arbejd med det du har lært inkl. udleveret materiale

• Noter spørgsmål til opfølgning i plenum om eftermiddagen

Eftermiddag, kl. 14:00-15:30 (måske 15:00)

• Opfølgning og spørgsmål i plenum 

• De næste fire opfølgnings sessioner 
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Hvem er vi?
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KLIK-opgaver

• Et styringsredskab – kommer I i mål eller går I i 
stå undervejs?

• Fordi vi afprøver noget helt nyt – er det value 
for money? 

• Systemansvarlig på Borgerblikket (tovholder) 
får i alt 8 KLIK-opgaver svarende til 8 trin, som 
I skal igennem.

• Hvornår? Publiceres inden første 
opfølgningssession. 
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Mål: 

8 fuldførte KLIK-

opgaver om 4 uger 



The big WHY and WHAT?

Borgerblikket & SAPA



Mit Overblik er

1. Et supplement til eksisterende 
platforme

2. En samling og visning af relevante data

3. En privat og personlig adgang 
til borgerens egen information

4. Et overblik på tværs af områder og 
myndigheder

5. Aftalt i de årlige økonomiaftaler 

Mit Overblik 

1. Erstatter ikke eksisterende platforme

2. Skaber ikke mere data

3. Giver ikke myndighederne adgang 
til alle data





Hvad kan man se på Mit Overblik? 



Borgere kan se deres oplysninger fra 
følgende kommunale fagområder:

Sager
Borgere kan se igangværende og historiske sager hos det 
offentlige. Fx er det muligt at se kontaktoplysninger og titler 
på breve, der er sendt til og fra borgeren. De kommuner, der 
ønsker det, har også mulighed for at vise journalnotater.

Ydelser
Borgere kan se de ydelser, de får fra det offentlige på 
udvalgte områder. 

Hjælpemidler og servicetilbud
Denne kategori dækker de ikke-økonomiske ydelser. Bl.a. 
hjemmehjælp til ældre eller personer med handicap. 

Betaling og gæld
Som borger kan man se sine kommende betalinger og gæld 
på tværs af offentlige myndigheder.

Betaling og gæld
Borgere kan se deres kommende betalinger og gæld vedr. for 
meget udbetalt kontanthjælp eller biblioteksbøder.

Teknik og miljø
Borgere kan se sin igangværende byggesag.

Social, sundhed og omsorg
Borgere kan fx se, hvis de har søgt om et hjælpemiddel eller, 
hvis de får en plejehjemsplads.

Arbejdsmarkeds- og beskæftigelse
Borgere kan fx se, hvad de får i kontanthjælp eller se, om 
deres sag vedr. ressourceforløb i jobcenteret er afklaret.

Udbetaling Danmark
Borgere kan se sine sager og ydelser som omhandler 
pension, barsel, familieydelse og boligstøtte.

Hvad kan borgeren se på 
Mit Overblik i dag?



Økonomiske ydelser



Sager



Sager – eksempel



Serviceydelser og hjælpemidler



Aftaler og frister



Høje besøgstal på siden

5.910.561
besøg på Mit Overblik i 2023

88 pct. 
Er tilfredse med Mit Overblik

Blandt dem, der har besøgt Mit Overblik, er 
tilfredsheden høj (88 pct.). Tilfredsheden med Mit 
Overblik er steget 4 procentpoint fra 2022 til 2023. 

Høj tilfredshed

Kilde: Borger.dk tilfredshedsmåling 2023, Epinion.

OBS: TAL ENDNU IKKE 
OFFENTLIGGJORT 

2023 2022 2021

72%
60%

52%

Stigning i brugere har besøgt Mit Overblik”Overblikket er godt, og jeg kan finde svar hurtigt 
på min søgning efter svar”. 
(Citat fra tilfredshedsmålingen på borger.dk 2023)

”Det er vildt smart, at man kan finde de sager man 
er i gang med ift. kommunen.”
(Borgerudtalelse fra digital fokusgruppeinterview, Deloitte)



Hvorfor er det vigtigt at kunne udstille data i SAPA?

▪ SAPA er et centralt, dagligt værktøj i den kommunale sagsbehandling og bidrager til en helhedsorienteret og 

professionel sagsbehandling. SAPA samler al tilgængelig data og udstiller det for brugeren.

▪ SAPA understøtter kommunens pligt til at vejlede borger på tværs af forvaltninger, samt pligten til at oplyse 

sager tilstrækkeligt.

▪ SAPA bliver brugt som supplement til fagsystemer, på tværs af fagområder; lige fra tandplejen til jobcentre.

▪ SAPA understøtter sagsbehandlernes egne opgaver i et helhedsorienteret perspektiv, så de ét sted kan finde 

de fleste nødvendige oplysninger, uden at skulle tilgå flere systemer eller kontakte kollegaer.

▪ SAPA medvirker til god service af borger, da dennes oplysninger er samlet ét sted. Det betyder også, at det er 

lettere for sagsbehandleren at oplyse borgeren om hvilken hjælp og ydelse han/hun har ret til.

▪ Reducering af socialt bedrageri, da sagsbehandlere kan se alle borgerens ydelser fra kommunen og UDK 

i SAPA og undgå fejludbetalinger.

▪ Nysgerrig på mere information om SAPA?

Besøg SAPA-bogen, der bl.a. dykker ned i brugsscenarier og fordele.
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https://infogram.com/sapa-bogen-1h984wo75kvoz6p


spørgsmål?



Den samlede proces
- processens trin og den samlede hjælpepakke



Visualisere afhængigheder mellem opgaver, hvis man 
ikke har en aktiv organisationsintegration
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Afhængigheder mellem opgave 4 og 5
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Hvis ydelser, som er knyttet til en sagstype, først 
mappes til fælleskommunale ydelsestyper, efter den 
tilhørende sagstype mappes til KLE, så overføres 
ydelserne med forkert ydelsestype.

Derfor skal ydelserne altid mappes til 
fælleskommunale ydelsestyper før sagstypen mappes 
til KLE.

Hvis skaden er sket, kan det ikke ændres for de 
allerede overførte ydelser, med mindre I beder Cura 
om en oprydning.

Rettelse: Hvis et antal ydelser er blevet lagt i Ydelsesindekset 
uden korrekt mapning til de fælleskommunale ydelsestyper, kan 
man fjerne alle data for sagstypen og læse dem ind igen. Se 
senere slide for vejledning i, hvordan man starter forfra.



Afhængighed mellem opgave 5 og 7
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Hvis organisationsenheder først mappes til korrekt 
organisationsenheder i FK Organisation efter en sagstype 
mappes til KLE, så lægges sagerne over med forkert 
organisationsopmærkning. 

Derfor skal organisationsenheder altid mappes til FK 
Organisation før sagstypen mappes til KLE.

Hvis skaden er sket rettes dette først op, hvis der sker en 
anden ændring af sagen. For lukkede sager, hvor der ikke 
sker flere ændringer vil dette altså ikke blive rettet op, med 
mindre I beder Cura om en oprydning.

Rettelse: Hvis skaden er sket rettes dette først op, hvis der sker en 
anden ændring af sagen. Alternativt kan man fjerne alle data for 
sagstypen og læse dem ind igen. Dette kan fx være relevant for 
overførte lukkede sager, som ikke rettes op via næste ændring i sagen. 
Se senere slide for vejledning i, hvordan man starter forfra.



Hvordan starter man forfra?

Det viser sig, at man ved at fjerne et KLE-nummer fra en sagstype i konfigurationen i Cura kan få 
slettet alle sager og ydelser fra indekserne!

Eksempel

Situation: alle vores ydelser under sagstypen ‘Sundhedsmæssig forebyggelsesindsats’ er kommet 
over i indekserne uden rigtig fælleskommunal ydelsestype.

1. Fjern KLE-nummeret i Valglistemapning – Sagstyper til KLE-nummer

2. Afvent nogle dage indtil alle data er fjernet (afhængig af antal sager og ydelser)

3. Tjek i SAPA, at der ikke længere ligger sager og ydelser inden for 
det KLE-område

4. Tjek at alle lokale ydelser nu er rigtigt mappet op med fælleskommunale
ydelsestyper

5. Tilføj KLE-nummeret igen i Valglistemapning – Sagstyper til KLE-nummer

6. Afvent nogle data indtil alle data er lagt over på ny

7. Tjek i SAPA, at data er kommet over og at ydelsestyperne er korrekte

NB: kan gøres for én, flere eller alle sagstyper…
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Hvor mange har allerede aktiveret integrationerne?
Status 14. marts 2024
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Kommune 2) ‘Klassifikationsimporter’ 8) ‘Eksporter sager’’ B) Åbnet for Cura i SAPA

Albertslund kommune Ja Ja Ja

Allerød kommune Ja Ja Nej

Dragør kommune Ja Nej Nej

Esbjerg kommune Ja Ja Ja

Faxe kommune Ja Nej Nej

Frederikssund kommune Ja Nej Nej

Haderslev kommune Ja Ja Ja

Hjørring kommune Ja Ja Ja

Hvidovre kommune Nej Nej Nej

Høje-Taastrup kommune Ja Nej Nej

Ikast-Brande kommune Ja Ja Nej

Ishøj kommune Ja Ja Nej

Odsherred kommune Ja Ja Ja

Skanderborg kommune Ja Nej Ja

Stevns kommune Ja Ja Ja

Syddjurs kommune Ja Ja Nej

Sønderborg kommune Nej Nej Nej

Thisted kommune Nej Nej Nej

Tårnby kommune Nej Nej Nej

Vesthimmerlands kommune Ja Ja Ja

Aarhus kommune Ja Nej Nej

JA til begge Cura integrationer

= vær opmærksom på, hvilke sagstyper I 
har mærket op med KLE, og om 
tilhørende organisationsenheder og 
ydelsestyper er mappet rigtigt op

Nej til ‘Eksporter sager’

= du er bare lidt foran! Følg den 
resterende proces og vent med at 
aktivere ‘Eksporter sager’ indtil du er 
klar.

JA til ‘Åbnet for Cura i SAPA’

= vigtigt at få tjekket rettigheder i SAPA 
inden der åbnes for at lægge Cura data i 
indekserne.

Hvis ‘Eksporter sager’ er aktiv, så tjek 
rettigheder i SAPA hurtigst muligt.



Hvis I allerede har aktiveret BEGGE integrationer hos 
Cura, så kan processen se således ud…
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FØRSTE SAGSTYPER

Hvis I ønsker at teste på få sagstyper/KLE-områder 
først…
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TESTPERIODE

DE NÆSTE SAGSTYPER

Testscope
• Udvælg fx 5 sagstyper som dækker 3 KLE-numre

• Map minimum alle ydelsestyper, som hører til de 5 

sagstyper

• Map minimum alle organisationsenheder, som 

arbejder med de 5 sagstyper

NB: Vi anbefaler, at I får overført alle relevante KLE-

numre og mapper hele organisationen op fra starten. 

Test-”metode”
• Gør jer klart hvad der skal til 

for, at testen har et positivt 

resultat

• Planlæg hvordan I afprøver 

visningen af data

Konfig. af 
ydelsestyper

Konfiguration 
af sagstyper

Evt. opsætte overførsel af KLE-
koder

Evt. konfiguration af 
organisationsenheder

”De næste” eller ”Resten”
• NB: Data overføres, når en sagstype 

gives et KLE-nummer – derfor sørg for 

at ydelsestyper og organisationsenheder 

er mappet, før I mapper sagstyperne

• Hvis I valgte kun at få et udsnit af KLE-numrene 

ind i Cura fra starten, så skal resten af KLE-

numrene overføres

• Hvis I valgte kun at mappe noget af 

organisationen op, så skal de resterende 

organisationsenheder mappes til ”KOMBIT-ID’er”.

Evt. skrivebords-
mapning

KOMBIT-støtte i 4 uger Ingen særlig KOMBIT-støtte



spørgsmål?



Støtten som KOMBIT tilbyder
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FORMIDDAG (2 TIMER)

SAGSOPMÆRKNING/SAGSMAPNING

• Hvordan finder man det rigtige KLE emne til sagen?

• Hvilket niveau i emnestrukturen kan/bør jeg vælge?

• Hvad betyder mine valg for visning af data?

• Opmærkning med sagsansvarlige enheder fra FK ORG

YDELSESOPMÆRKNING

• Hvordan sikrer man at få mærket op med de rigtige 

fælleskommunale ydelsestyper ?

ARBEJD MED DET DU HAR LÆRT (3 TIMER)
• Cura administrator afprøver den nye viden og metode 

på egne sagstyper og ydelser

EFTERMIDDAG (1½ TIME)
• Opfølgning på dagens arbejde

• Hvilke spørgsmål sidder du tilbage med efter i dag?

”BLIV KLÆDT PÅ TIL OPGAVEN” 

(WEBINAR d 8/4 )

OPFØLGNING 1 (15/4)

OPFØLGNING PÅ KOMMUNENS 

HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION á 2 timer)

OPFØLGNING 2 (22/4)

OPFØLGNING 3 (29/4)

OPFØLGNING 4 (6/5)



Pause, 7 min.

K
l
i



Gennemgang af 
hvert af de 8 trin



LOKALT I CURA

#1 - Skrivebordsmapning af sagstyper og ydelser
… vi starter med den sværeste opgave…
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FÆLLESKOMMUNALT

Sagstyper i Cura

Specifik sagstype
fx ‘Sundhedsmæssig forebyggelsesindsats’
På en sagstype kan der knyttes en eller flere lokale 
ydelser

Ydelser i Cura

…

Fælleskommunale Ydelsestyper
Monetære (økonomiske) ydelser
 (ydelser hvor der udbetales penge til borgeren)
 Eksempel: ‘Støtte til individuel befordring’, SEL §117

Ressourcemæssige ydelser
 (ydelser hvor borgeren får hjælp af en medarbejder)
 Eksempler:

• ‘Diætbehandling’, SUL §119
• ‘Afklarende samtale’, SUL §119

Fysiske ydelser
 (ydelser hvor borgeren får udleveret en fysisk ting)
 Eksempel: ‘Kropsbårne hjælpemidler’, SEL § 112-113a+b

KLE-emner
Eksempler:
• 29.09 Forebyggelse og sundhedsfremme

• 29.09.00 Forebyggelse og sundhedsfremme i almindelighed
• 29.09.04 Borgerrettet forebyggelse
• 29.09.08 Patientrettet forebyggelse
• …

• 29.12 Forebyggende sundhedsydelser til børn og unge
• …

fx Diætist Diabetes

fx Hjertekar – samtale v. forløbskoordinator

fx Diætist KOL



Steps i opgaveløsningen
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Opret et regneark med lokale ydelser og sagstyper1.1

Anvend evt. medsendte skabelon

I skal tage alle ydelsestyper fra listen ‘valglistemapning – Mapning af lokale ydelser til alternative 

fælleskommunale koder’. Denne liste viser alle de lokale ydelser, som ikke er en del af enten FSIII classic (de 

obligatoriske dele af FSIII) eller FFB. 

Hvis der i listen af lokale ydelser findes ydelser, som I mener burde ligge under FSIII classic eller FFB, så kan 
det enten være fordi, de er konfigureret forkert op i Cura (tag evt. kontakt til Systematic), eller det kan være 
fordi de fx repræsentere tidligere ydelser inden for fx et paragrafområde, som nu er eller fremadrettet bliver 
overtaget af FFB. I første tilfælde bør en omkonfigurering af Cura betyde, at ydelserne forsvinder fra listen 
og i det sidste tilfælde bør ydelserne forblive i listen, så de også kan mappes.

I forhold til sagstyper, så fra listen ‘Valglistemapning – Sagstyper til KLE-nummer’, så anbefaler vi, at I tager 
alle sagstyper med over i regnearket, og derefter i regnearket noterer, hvis der er sagstyper, som I ikke 
ønsker skal have et KLE-nummer, fordi de ikke skal afleveres til de fælleskommunale indekser.



Steps i opgaveløsningen
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Find relevant fælleskommunal ydelsestype for hver lokal ydelse1.2

Hvordan kan jeg finde den rigtige fælleskommunale ydelsestype?

▪ Kender jeg lovgivning og paragraf på ydelsestypen?

▪ Kan ordlyden af titlen på vores ydelsestype hjælpe mig?

▪ Kender jeg allerede KLE-nummer på tilknyttet sagstype?

▪ Kan dialog med fagpersoner på området hjælpe mig?

▪ Hvis jeg ikke kan finde et match => gå til denne slide 

HUSK - Alle FSIII- og FFB-ydelser kræver ikke mapning

Brug hjælpearket med alle fælleskommunale 

ydelsestyper (pr. april 2024) – findes som ark 

to i den udleverede skabelon.



Forstå strukturen af de fælleskommunale ydelsestyper
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FSIII classic

Serviceloven (SEL) §83, §84 og §86

Sundhedsloven (SUL) §138

FSIII Forebyggelse og genoptræning

Sundhedsloven (SUL) §119 og §140

Fælles Faglige Begreber (FFB)

Serviceloven (SEL) §82, §85, §§103-
104, §§107-108

Alternative ydelsestyper for 
forebyggelse og genoptræning 

Sundhedsloven (SUL) §119 og §140

Alternative ydelsestyper for FFB

Serviceloven (SEL) §82, §85, §§103-
104, §§107-108

Ikke standardiserede ydelsestyper

Serviceloven (SEL) 

§§10-12, §14, §§79-80, §§95-102, §105, 
§§109-110, §§112-119, §122, §131, §134, 
§§141-142, §170, §172, §192

Sundhedsloven (SUL) 

§14, §131, §134a, §§141-142, §170, §172

Samt:

• Almenboligloven §54, §105

• Bekendtgørelse om plejehjem og 
beskyttede boliger §3

• Hjælpemiddelsbekendtgørelse §24

• Lov om specialundervisning for 
voksne §1, §5

• Lov om ungdomsuddannelse for 
unge med særlige behov §2, §10

• Psykiatriloven §42

eller

eller

Sektionerne med ydelsestyper med en rød streg over 
er hhv. ydelsestyper fra FSIII classic (grøn) og fra 
FFB (blå). Da alle ydelser inden for disse områder 
automatisk er mappet i Cura, skal disse ydelsestyper 
ikke anvendes til mapning af jeres lokale ydelser.



Pakker?

Ydelsespakker skal ikke mappes
De enkeltydelser, som pakkerne

består af, og ikke pakkerne
overføres til indekserne



Manglende ydelsestyper 

og håndtering af ydelser, som 
ikke skal mappes til en 

fælleskommunal ydelsestype



Vi opretter følgende nye ydelsestyper
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Paragraf Ydelse Ydelsestype Kommuner

Servicelov §82 Tidsbegrænset socialpædagogisk hjælp og støtte Ressourcemæssig ?

Servicelov §85a Støtte til personer i hjemløshed Ressourcemæssig Syddjurs og Hjørring

Servicelov §79 Tilbud med aktiverende og forebyggende sigte Ressourcemæssig Aarhus

Servicelov §79 Tilskud til tilbud med aktiverende og forebyggende sigte Økonomisk (monetær) Aarhus

Servicelov §102 Særlig/special behandlingsmæssig bistand 
(én samlet ydelse for § 102)

Ressourcemæssig Hvidovre

Servicelov §105, stk. 2 Befordring til og fra tilbud
(én samlet ydelse for både beskyttet beskæftigelse og aktivitets- 
og samværstilbud)

Ressourcemæssig Aarhus

Servicelov §122 Tilskud til sygeplejeartikler Økonomisk (monetær) ?

Sundhedslov §119 Borgerrettet forebyggelse Ressourcemæssig Rødovre

Sundhedslov §140a Vederlagsfri fysioterapi Ressourcemæssig Furesø og Herning

Serviceloven §94 Selvudpeget hjælper Ressourcemæssig



Vi ændre følgende ydelsestyper
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Paragraf Ydelse Ydelsestype Kommuner

Servicelov §85 'Socialpædagogisk støtte i hjemmet' - ændres til 
'Socialpædagogisk støtte'

Ressourcemæssig

Servicelov §108 + §108a ‘Længerevarende ophold og evt. socialpædagogisk støtte’ 
udvides, så den også dækker §108a om målrettede boliger for 
unge under 35 år

Ressourcemæssig

Servicelov §114-115 ‘Støtte til bil efter serviceloven’ – ændres til ‘Støtte til bil og/eller 
erhvervelse af kørekort’, så den også dækker tilskud til kørekort

Økonomisk (monetær) Aarhus

? ‘Klippekort’ ændres fra økonomisk til ressourcemæssig, og vi skal 
have fundet den rigtige hjemmel

Ressourcemæssig



Vi opretter IKKE nye ydelsestyper til følgende
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Paragraf Ydelse Begrundelse Kommuner

Servicelov §83 Nødopkald (støtte ved?) KOMBIT anbefaler, at der ikke oprettes nødkaldsvarianter af 

eksisterende indsatser fx på §83 eller §85. I stedet anbefaler 

KOMBIT, at kommunen i Cura opretter en ‘akut- eller ekstraaftale’ 

og så kobler de eksisterende §83 eller §85 ydelser på, som leveres.

-

Servicelov §83A Skal vi have selvstændige ydelser for 
‘Opfølgende besøg’, ‘Sambesøg’ og
‘Vurderingsbesøg’

KOMBIT anbefaler, at disse typer ydelser mappes op til 
‘Koordinerende 0-ydelse’. 

Taarnby

Servicelov § 83A Specialiseret rehabilitering Specialiseret rehabilitering er dækket af de ”almindelige” FSIII 
ydelser.

-

Servicelov §86

Sundhedslov §119 og 140

Neuropsykolog, Logopæd, 

Hjerneskadekoordinator mv.

Eksisterende SEL §86 og SUL §140 ydelser skal anvendes, også 

selvom det foregår i jeres ”forebyggelsescenter”. Ydelserne skal fx 

stå i genoptræningsplanen, hvis det foregår efter SUL §140.

Se på hvad der leveres og ikke hvem der leverer det.

Furesø

Servicelov §95 og §96 ‘Borgerstyret personlig assistance’ som 
ressourcemæssig ydelse 

Det er vores vurdering, at der altid vil være tale om en økonomisk 
ydelse, også selvom beløbet ikke lander på borgerens konto. 
Hvordan det skal vises for borgeren på borger.dk, skal 
Borgerbliksprojektet håndtere.

Herning og Ishøj

Servicelov §107 og §108 Ophold til særtakster Der skal ikke oprettes varianter af opholdsindsatserne inden for 

§107 og §108, hvor der gælder en særtakst.

Kommunen skal på anden vis sætte en datamarkør i Cura, som 

viser, at der er tale om et ophold til særtakst. Denne markør skal 

ikke mappes og dermed vil den ikke blive vist for borgeren på 

Borger.dk.

Hvidovre



Vi opretter IKKE nye ydelsestyper til følgende
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Paragraf Ydelse Begrundelse Kommuner

Servicelov §§112-116 Hjælpemidler som økonomiske 
(monetære) ydelser

KL er undervejs med en standardisering af ydelser på 
hjælpemiddelsområdet. Dette kan betyde flere ændringer i 
strukturen af ydelsestyper inden for hjælpemidler. For ikke at 
skulle lave ændringer i jeres ydelsesstruktur to gange, så lægger 
KOMBIT op til, at I anvender de nuværende 
hjælpemiddelsydelsestyper også når der er tale om en 
udbetaling, selvom de er nuværende hjælpemiddelsydelsestyper 
hovedsageligt er listet som fysiske ydelser (altså ting der 
udleveres).

Esbjerg

Servicelov 117a Hjælp og støtte ifm. en hastig 
fremadskridende sygdom

Ydelserne der leveres fx via §83 eller §97 skal bevilges via de 
”normale” ydelser, og markeringen i Cura af, at ydelserne er 
bevilget via §117a, skal ikke fremgå som en selvstændig ydelse i 
indekserne/på borger.dk og derfor ikke mappes.

Rødovre

Serviceloven §126, §128 
og §129 

Ydelser om magtanvendelse Magtanvendelse er ikke en ydelse vi bevilger en borger, og 
derfor skal ydelserne ikke mappes op. Hvis kommunen opretter 
ydelser for magtanvendelse skal man være opmærksom på, om 
den tilhørende sagstype er mappet op med KLE-enne, så både 
sager og ydelser overføres til de fælleskommunale indekser.

Taarnby

Bl.a. Servicelov §128b og 

§136e

Tryghedsskabende velfærdsteknologi – 
fx GPS eller Alarm under 

Det er ikke en ydelse som borgeren får bevilget. Vi giver 
borgeren en dims, som de skal gå med – borgeren har ikke noget 
valg.
Ydelsen bør ikke vises som ydelse fx på borger.dk og skal derfor 
ikke mappes. Se også forrige punkt om magtanveldelse.

Esbjerg og 
Rødovre

Sundhedslov §138 m.fl. Brug af FSIII ydelser på socialområdet KOMBIT anbefaler, at Cura-administratoren gør udvalgte FSIII-

ydelser tilgængelige for brugere på socialområdet - fx 

”Medicinadministration”.

Rødovre



Vi opretter IKKE nye ydelsestyper til følgende
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Paragraf Ydelse Begrundelse Kommuner

Almenboliglovens §105 Hvordan håndteres SEL §85 ydelser i 
sammenhæng med en almenbolig

Boligen eller opholdet som borgeren bevilges, skal håndteres på 
egen ydelse, og støtteydelser på fx §85 skal håndteres på andre 
ydelser. Dette gælder også ved fx §107/108 ophold, 
ældreboliger, friplejeboliger mv. Hvis man ikke har implementeret 
FFB endnu, og man fx har kombinationsydelser på §107 og §85, 
så er det den borgervendte indsats (fx §85) der skal mappes op 
til.

Hvidovre

Arbejdsmiljøloven Hjælpemidler som leveres til 
medarbejderne som forbedring af 
deres arbejdsmiljø

Et hjælpemiddel, som leveres til medarbejderen på baggrund fx 
af en APV, anser vi ikke som værende en ydelse der leveres til 
borgeren. Derfor skal disse hjælpemiddelsydelser ikke mappes 
op.

-

Lov om trafikselskaber §11 Individuel handicapkørsel for svært 
bevægelseshæmmede eller med 
synshandicap

Man kan ikke bevilge ydelsen til borgeren ud fra Lov om 
trafikselskaber. Bevillingen skal ske med anden hjemmel.

Aarhus

Retssikkerhedsloven §16a Tilsyn med domfældte Man kan fint have en sagstype, som man kan udstille under KLE 
‘27.69.36 Tilsyn med kriminelle udviklingshæmmede’, men at føre 
tilsyn med en dømt er ikke en ydelse, som vi bevilger borgeren. 
Hvis man som kommune opretter ‘Tilsyn med domfældte’ eller 
lignende ydelser på de borgere, der skal føres tilsyn med, så skal 
disse ydelser ikke mappes op, og man skal evt. også undlade at 
give sagstypen et KLE-nummer, hvis ydelserne er knyttet til 
denne sagstype, for ellers vil ydelserne blive overført til 
ydelsesindekset selvom de ikke er mappet.

Taarnby

Socialfrikortsloven Social frikort At afgøre, at en borger skal have et socialt frikort, passer ikke 
rigtig ind i vores nuværende opdeling i økonomiske (monetære), 
ressourcemæssige og fysiske ydelser, da det mere er en 
tilladelse. Indtil videre skal I ikke mappe disse ydelser op.

Odsherred



Håndtering af holdydelser
Hold-ydelser har siden Cura R41 kunne indeholde FSII ydelser. Før det var det kun lokale ydelser, der 
kunne anvendes på hold-ydelserne. 

Hvis jeres hold-ydelser indeholder FSIII ydelser – inklusiv §86, §119 og §140 – vil disse automatisk blive 
indberettet med de rigtige fælleskommunale ydelsestyper. 

Hvis I ikke har opsat jeres hold til at bruge FSIII ydelser, kan hold-ydelserne udelukkende bestå af lokale 
ydelser og I skal derfor mappe disse lokale ydelser op til fælleskommunale ydelsestyper. 

Eftersom der ikke er en god måde at mappe lokale ydelser til en fælleskommunale §86 ydelsestype, da 
den er en del af det obligatoriske FSIII, (eller §119 og 140, hvis I allerede anvender FSIII her) så vil I kun 
kunne få en korrekt mapning af disse ydelser, hvis I har sat jeres hold op til at kunne anvende FSIII ydelser.

Hvis I ønsker at begynde at anvende FSIII ydelser på jeres hold, og dette vil kræve revisitering af en 
større mængde ydelser, så anbefaler vi, at I venter med dette indtil der er kommet en klar udmelding om 
de forestående forenklinger af FSIII classic, og I samtidig er klar til at tage FSIII §119 og §140 i anvendelse. 
Dette for ikke at skulle revisitere flere gange inden for kort tid. 

Dette betyder dog også, at I skal fjerne KLE-emnet fra (eller lade være med at sætte KLE-emnet på) 
sagstyper, som indeholder disse holdydelser, så der ikke kommer ydelsesdata i indekserne med 
manglende fælleskommunal ydelsestype.

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED



Behov for ”datamarkører”

Flere af de ”ydelser”, som vi har svært ved at finde den rette fælleskommunale ydelsestype for, er 
måske ikke ydelser, som leveres til borgeren, men mere markeringer på borgeren eller på ydelsen 
om, at der er noget særligt der gælder for lige denne. Og typisk har vi ikke et ønske om at udstille 
dette.

Eksempler:

▪ Leveret via §117a

▪ Leveret på baggrund af et nødopkald

▪ Leveret til særtakst

▪ Har fået alarm/GPS (SEL §128b, SEL §136e)

▪ Klippekort (kan også være en indsats)

▪ …

Kan måske også håndtere agtindsigt og klagesag
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OPDELT I TO SAGER

Udfordringen ved at bruge ydelser/indsatser som 
markører

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Sagstype ‘Personlig og 
        praktisk hjælp’

Ydelser

Liftning

Hastigt fremadskridende 
sygdom (§117a)

Morgenhygiejne

Sagstype ‘Personlig og 
        praktisk hjælp’

Ydelser

Liftning

Morgenhygiejne

Sagstype ‘Hastigt fremadskridende    
        sygdom (§117a)’

Ydelser

Hastigt fremadskridende 
sygdom (§117a)

ALLE YDELSER I SAMME SAG

Fælles-
kommunale 

indekser

Alt 

eller 

intet

KLE på

KLE på

Ingen 

KLE på



Barnets lov og FFB BU
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Serviceloven Barnets lov

Skæringsdato for lovgivningen

1. januar 2024

Måder at håndtere overgangen på

Sagstype for børn – SEL
Ydelser for børn – SEL

Vi anvender nye sagstyper og ydelser fra overgangen

Sagstype for børn – Barnets lov
Ydelser for børn – Barnets lov

Sagstype for børn – SEL
Ydelser for børn – SEL

Vi skifter først til nye sagstyper og ydelser senere (nu)

Sagstype for børn – Barnets lov
Ydelser for børn – Barnets lov

Sagstype for børn – SEL
Ydelser for børn – SEL

Vi ændre eksisterende sagstyper og ydelser til at pege på Barnets lov

Sagstype for børn – Barnets lov
Ydelser for børn – Barnets lov

A 

B 

C



Barnets lov og FFB BU

Vi har aftalt med KL, at der til sommer kommer et nyt indsatskatalog, som dækker de nye FFB BU 
indsatser, men også de Barnets lov indsatser, som ikke ligger under FFB BU.

KOMBIT anbefaler, at I:

▪ for sikret en overgang mellem Servicelov og Barnets lov via nye sagstyper og ydelser
(Afhængig af tilgang kan det betyde revisitering)

▪ venter med at mappe sagstyper og ydelser for Barnets lov, indtil der er kommet et nyt 
indsatskatalog

Vi melder ud, når det nye indsatskatalog (de nye ydelsestyper) er klar til brug, så de kan hentes ind 
i Cura.

NB: Hvis I følger A eller B, så kan I allerede nu godt opmærke jeres SEL sagstyper og ydelser, hvis 
I ønsker det. Vi tjekker, om alle nødvendige ydelsestyper på børne- og unge-området er kommet 
med i Cura.
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Vedligehold af lokale ydelser i forhold til indekserne
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Scenarier Håndtering i forhold til indekserne

Ny sagstype med nye 

ydelser

• Hvis du opretter en ny sagstype og et antal nye ydelser, som er knyttet til sagstypen, så vil 

både sager og ydelser først blive lagt i indekserne, når sagstypen har fået tilknyttet et KLE-

nummer – husk at mappe de nye ydelser op med fælleskommunal ydelsestype før du tilføjer 

et KLE-nummer til sagstypen!

Ny ydelse på eksisterende 

sagstype

• Hvis du på en eksisterende sagstype, som allerede sendes til indekserne, opretter en ny 

ydelse og sørger for at mappe den nye ydelse op med den korrekte ydelsestype i 

mapningslisten mod fælleskommunale ydelsestyper, inden du begynder at bevilge ydelser til 

borgerne med den ny ydelse, så kommer de bevilgede ydelser over i FK Ydelsesindekset 

med korrekt fælleskommunal ydelsestype?

Flytte ydelse fra en 

sagstype til en anden

• Hvis du flytter ydelser fra sagstype A til sagstype B, som begge allerede sendes til 

indekserne, så vil alle eksisterende bevilgede ydelser blive liggende på sagstype A og 

dermed vil der ikke ske nogen ændring til eksisterende bevilgede ydelser i FK 

Ydelsesindekset. Nye bevilgede ydelser vil til gengæld være knyttet til sagstype B.

• Hvis du flytter ydelser fra sagstype A til sagstype B, hvor det pt. kun er sagstype A, der 

sendes til FK Ydelsesindekset, så vil (som ovenfor) alle eksisterende bevilgede ydelse 

forblive uændrede i FK Ydelsesindekset, men nye bevilgede ydelser vil ikke blive lagt i FK 

ydelsesindekset, fordi sagstype B ikke har et KLE-emne tilknyttet?



Steps i opgaveløsningen
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Kopier navn på den fælleskommunale ydelsestype og det tilhørende KLE-nummer over i forberedelsesarket.

Brug hjælpearket med alle fælleskommunale 

ydelsestyper (pr. april 2024) – findes som ark 

to i den udleverede skabelon.



Steps i opgaveløsningen
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Find relevant KLE-emne for hver lokal sagstype1.3

Hvordan kan jeg finde den rigtige fælleskommunale ydelsestype?

▪ Kan ydelsestyperne, som er knyttet til sagstypen fortælle mig, hvilket KLE-nummer, jeg skal bruge?

▪ Kender jeg lovgivning og paragraf som sagstypen behandler?

▪ Kan ordlyden af titlen på vores sagstype hjælpe mig?

▪ Kan dialog med fagpersoner på området hjælpe mig?

▪ Kan jeg hente inspiration i andre kommunernes mapning?

▪ Hvis jeg ikke kan finde et match => gå til denne slide 

NB: Det er kun muligt at mappe sag til en sekscifret KLE-kode.

Brug KLE-online til at finde og 

verificere KLE-emner. 



Hvad er KLE?
”KL Emnesystematik (KLE) er 
en retskildebaseret kommunal 
taksonomi 
(journaliseringsnøgle), der 
bruges til at registrere de 
kommunale opgaver (emner) og 
forvaltningshandlingen ift. 
opgaven (handlingsfacetterne) 
på den enkelte sag. KL 
Emnesystematik tilstræber til 
enhver tid at reflektere den del 
af den danske lovgivning, der 
omfatter den kommunale 
forvaltning.

KLE Online

KL stiller en online version til 
rådighed som supplement til 
brug i ESDH. Databasen har 
intelligent søgefunktion og 
hierarkisk navigation i indhold.”

https://www.kle-online.dk/ 
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https://www.kle-online.dk/


Søg på KLE-online
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Eksempler på KLE-søgninger

1. Sagstype: ‘Madservice’ SEL §83.3
søg på paragraf og eller ”madservice” – har sit eget KLE-nummer

2. Sagstype: ‘Specialundervisning for voksne’
søg på ‘specialundervisning’ – har et niveau 2 nummer – hvilket niveau 3 nummer skal bruges?

3. Ældre-handicapvenlig bolig
søg på ‘handicapvenlig’ – ikke noget resultat => søg på ‘ældrebolig’ – eget nummer på 
‘ældrebolig/handicapbolig’
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Vær opmærksom på, at ikke nødvendigvis alle 
sagstyper skal opmærkes med KLE-emne

KOMBITs anbefaling er, at alle sagstyper, som omhandler en enkelt borger, mærkes op med KLE-
emne. Herunder som minimum alle sagstyper, som har borgerrettede ydelser knyttet til sig.

Det er forventningen, at det bliver en anbefaling fra KL, at alle sags- og ydelsestyper gøres 
tilgængelige for borgeren på Borger.dk for at give borgeren det fulde overblik.

Hvilke sagstyper behøver ikke at blive mærket op med KLE-emne og dermed overført til indekserne?

▪ Klagesager eller aktindsigtssager, hvis selve sagsbehandlingen sker i jeres ESDH-system

▪ Sagstyper, som ikke er borgerrettet – det kan være administrative sager, projekter, arbejdsmiljøsager

▪ …
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Hvad hvis du ikke kan finde en 
ydelsestype eller et KLE-emne 

som passer?

Skriv til FKI@kombit.dk, så hjælper vi med 
afklaringen og evt. involvering af KL

Vi er pt. sammen med Furesø kommune i gang med at 
afklare, om der mangler særskilte ydelsestyper bl.a. til 

Vederlagsfri fysioterapi under SUL §140a.

mailto:FKI@kombit.dk


Resultat af opgave #1
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Vi ved nu:

1. Hvilke fælleskommunale ydelsestyper, der skal knyttes til vores lokale ydelsestyper

2. Hvilke KLE-emner, der skal knyttes til vores sagstyper

3. Hvilke sagstyper, der ikke skal opmærkes med KLE og dermed ikke overføres til indekserne



spørgsmål?



#2 - Aktivering af ‘Klassifikationsimporter’ i Cura
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

RELEVANT FOR ALLE JER, SOM ENDNU IKKE HAR AKTIVERET

Hvad gør Klassifikationsimporteren?

Klassifikationsimporteren henter de KLE-emner fra FK Klassifikation, 
som skal bruges til at markere sagstyperne med, før de sager og ydelser 
kan overføres til indekserne. 

Uden en aktiv Klassifikationsimporter er der ingen KLE-emner i Cura.

NB: Klassifikationsimporteren står ikke for at hente de fælleskommunale 
ydelsestyper ind i Cura – det sker af sig selv.



#2 - Aktivering af ‘Klassifikationsimporter’ i Cura
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Opg. # Kommune Systematic

1 Sender Service Request til aktivering af 

integration ”Klassifikationsimporter”

2 Anmoder om en serviceaftale mellem Cura og 

til FK Klassifikation

3 Godkender serviceaftalen

4 Opsætter certifikater for integrationen

5 Aktiverer integrationen



#3 - Opsætte overførsel af KLE-koder

For at kunne tilføje et KLE-emne til en 
sagstype, skal de relevante KLE-emner 
først være tilgængelige i Curas 
administrationsmodul. 

Derfor skal I først fortælle Cura, hvilke 
KLE-emner Cura skal importere fra 
KLE-emnestrukturen.

Det har ingen indflydelse på overførsel 
af data til indekserne, hvor mange KLE-
emner der hentes ind i Cura – så heller 
for mange end for få!

NB: KLE indlæses én gang i døgnet 
=> KLE-emnerne er først tilgængelige til 
opsætning af sagstyper dagen efter, at I 
har konfigureret Klassifikationsimporten
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ANBEFALING TIL OPSÆTNING AF KLE-KODEIMPORT

classificationFilter: 27,29

Dette vil importere alle KLE-emner inden for 27.* Social service og 29.* Sundhed.

Hvis I også bruger Cura på PPR-området, kan filtret udvides med ‘17.03’. 

Om de øvrige områder inden for hovedområderne ‘13 Forsyning’, ‘15 Arbejdsmarked og 
beskæftigelsesindsats’, ‘54 Uddannelse’, ’83 Kommunens driftsmidler og inventar’ eller ‘87 Kommunens 
arbejdsmiljø’ er relevante, er op til jer. Vi kan ikke se, at de er relevante.



spørgsmål?



#4 - Konfiguration af ydelsestyper
      Valglistemapning – Mapning af lokale ydelser til alternative fælleskommunale koder

De fælleskommunale ydelsestyper ligger allerede i 
Cura (opdateres pr. release) = I skal dermed ikke selv 
konfigurerer, hvilke fælleskommunale ydelsestyper, I 
ønsker at se i Cura (som I skulle med KLE-emner).

Når I skal konfigurere en ydelsestype, skal I:

1. Find den lokale ydelse, som du ønsker at konfigurere – 
HUSK! obligatoriske FSIII og FFB ydelser er allerede 
konfigureret

2. Åben dialogen for valg af fælleskommunal ydelsestype

3. Find navnet på den fælleskommunale ydelsestype i jeres 
forberedelsesark, der skal knyttes til den lokale ydelse

4. Brug navnet på den fælleskommunale ydelsestype fra 
jeres ”forberedelsesark” til at søge ydelsen frem via 
søgefunktionen

5. Markér den rigtige ydelsestype og tryk ‘OK’

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

For yderligere information, se beskrivelsen i Curas vejledningsmateriale 

under ”Valglistemapning – konfigurationsvejledning” – ”Mapning af lokale 

ydelse til alternative fælleskommunale koder”

NB: Bruge alle ydelsestyper i dialogen – der hvor der står 
(FSIII) eller (FFB) menes der fx ‘Alternativ til FFB’ – dvs. de 
lysegule og de lyseblå i ydelsestypelisten i regnearket … og I 
må også bruge dem, hvor der står Monetære, hvis det handler 
om ydelser, som udbetales til borgeren. 



#5 - Konfiguration af sagstyper
      Valglistemapning – Sagstyper til KLE-nummer

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Hvis I har gennemført opgave 2 og 3 og ventet ét 
døgn, så burde der nu være overført KLE-emner til 
Cura, som kan bruges til opmærkning af sagstyper.

Når I skal konfigurere en sagstype, skal I:

1. Find den sagstype i listen af jeres egne sagstyper, som I 
ønsker at opmærke med et KLE-emne

2. Åben dialogen for valg af KLE-emne

3. Find KLE-nummeret for sagstypen i jeres forberedelsesark

4. Brug KLE-nummeret til enten via hierarkiet at finde det 
rigtige KLE-emne, eller brug søgefunktionen ved at 
indtaste det ønskede KLE-nummer i feltet. 

5. Markér det rigtige KLE-emne og tryk ‘OK’

For yderligere information, se beskrivelsen i Curas vejledningsmateriale 

under ”Valglistemapning – konfigurationsvejledning” –”Sagstyper til KLE-

nummer”.



Hvad hvis du ikke kan finde en 
ydelsestype eller et KLE-emne 

som passer?

Skriv til FKI@kombit.dk, så hjælper vi med 
afklaringen og evt. involvering af KL

Vi er pt. sammen med Furesø kommune i gang med at 
afklare, om der mangler særskilte ydelsestyper bl.a. til 

Vederlagsfri fysioterapi under SUL §140a.

mailto:FKI@kombit.dk
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Pause, 7 min.
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#6 - Skrivebordsmapning af organisationsenheder
CURA PÅ INDEKSERNE

Hvorfor
- skal sagerne opmærkes med KOMBIT id fra FK 

Organisation?



Hvad skal organisationsdata bruges til?
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

SAPA BRUGER BORGERE



SAPAs behov
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

YDELSE

(KY)

ESDH
PLADS

ANVISNING
JOBCENTER OMSORG BYGGERI

SAG-DOKUMENT & YDELSESINDEKSERNE

HANNE

”Jeg har brug for at komme i 

kontakt med den afdeling der 

er ansvarlig for borgerens sag”



Sagsoverblik i SAPA – med visning af de enhedsnavne 
der overføres fra Cura 
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KLE

Visitationen

Visitationen

Social

Social

Visitationen

Visitationen

Social

Social

Cura

Cura

Cura

Cura



Detaljeret visning – når SAPA slår KOMBIT id op i FK ORG
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Social

Cura

Social

Social Social@slagelse.dk

Omsorg

Slagelse Kommune

Social

Ansøgning om praktisk bistand

Ansøgning om praktisk bistand



Borgerblikkets behov
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2 kilder til Organisationsdata
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Manuel vedligeholdelse

Automatisk opdatering fra

 FK ORG 

I dag: 

Enheder oprettes og vedligeholdes 
manuelt

Ændring på vej:

Integration til FK Organisation



#6 - Skrivebordsmapning af organisationsenheder
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Hvad
- handler opgaven om?



Opgaven helt kort

1. Finde ”Cura Sagsansvarlige 
enheder ”i FK Organisation

2. Mappe enheder i Curas 
konfigurationsværktøj

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

De to træer er opbygget efter forskellige behov og krav, og vil derfor se forskellige ud: 
Administrativt hierarki >< Sundheds/socialfagligt hierarki

Der vil være en fællesmængde af enheder som er repræsenteret i begge hierarkier



Opgavens omfang - afgrænsning

Du skal kun mappe de 
sagsansvarlige enheder

• Det vil sige den eller de 
organisationsenheder, der har behandlet 
og afgjort borgerens sag – eksempelvis 
en visitationsenhed

• Dermed er det kun 
myndighedsorganisationer som skal 
mappes

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Social & 
Omsorg

Visitation A

Team A
 

Gruppe 1

Udkørende

Visitation B

Team B
 

Gruppe 2

Visitation C

Omsorg Social

Korsbæk

Social & 
Omsorg

Visitation A

Team A
 

Visitation B

Team B
 

Visitation C

Omsorg Social

Borgerservice Teknik &Miljø

CURA ORGANISATION FK ORGANISATION



#6 - Skrivebordsmapning af organisationsenheder
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Hvordan 
- kan man gribe opgaven an?



2 tilgange

Model 1:  Detaljeret registrering 

• Her vælger man at koble enheder i de to 
træer så langt ned i hierarkiet som muligt

Model 2: Overordnet registrering

• Her vælger man at koble en eller nogle få 
enheder højt oppe i kommunens 
administrative hierarki 

Hver model har fordele og ulemper

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED



Model 1 – Detaljeret registrering 
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Social & 
Omsorg

Genoptræning

Træning

A

Rehabilitering

Vejlederteam

B

Myndighed A

Team A

Omsorg Social

Korsbæk

Genoptræning
Rehabilitet. & 

Motorik

Vejlederteam

Myndighed A

Team A

Omsorg Social

Situation 1

▪ Enhederne findes både i Cura og i FK ORG 
og mappes 1:1 

CURA ORGANISATION FK ORGANISATION



Model 1 – Detaljeret registrering
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Social & 
Omsorg

Genoptræning

Træning

A

Rehabilitering

Vejlederteam

B

Myndighed A

Team A

Omsorg Social

Korsbæk

Genoptræning
Rehabilitet. & 

Motorik

Vejlederteam

Myndighed A

Team A

Omsorg Social

Situation 1

▪ Enhederne findes både i Cura og i FK ORG 

Situation 2 

▪ Enhederne hedder noget forskelligt, men 
forretningsmæssigt er det de samme 
enheder -> enhederne mappes

▪ Overvej at rette navnet i Cura - hvis det er 
muligt

CURA ORGANISATION FK ORGANISATION



Model 1 – Detaljeret registrering
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Korsbæk

Genoptræning
Rehabilitet. & 

Motorik

Vejlederteam

Myndighed A

Team A

Omsorg Social

Situation 1

▪ Enhederne findes både i Cura og i FK ORG 

Situation 2 

▪ Enhederne hedder noget forskelligt, men 
forretningsmæssigt er det de samme 
enheder -> enhederne mappes

Situation 3

▪ Træning findes ikke FK ORG, og skal ikke 
mappes i Cura

Social & 
Omsorg

Genoptræning

Træning

A

Rehabilitering

Vejlederteam

B

Myndighed A

Team A

Omsorg Social

CURA ORGANISATION FK ORGANISATION



Model 1 – Detaljeret registrering
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Korsbæk

Genoptræning
Rehabilitet. & 

Motorik

Vejlederteam

Myndighed A

Team A

Omsorg Social

Situation 1

▪ Enhederne findes både i Cura og i FK ORG 

Situation 2 

▪ Enhederne hedder noget forskelligt, men 
forretningsmæssigt er det de samme 
enheder -> enhederne mappes

Situation 3

▪ Træning findes ikke FK ORG, og skal ikke 
mappes i Cura

▪ Cura leder opad til Genoptræning som er 
mappet til samme enhed i FK ORG

▪ Alternativt kan ”Træning” oprettes i FK ORG

Social & 
Omsorg

Genoptræning

Træning

A

Rehabilitering

Vejlederteam

B

Myndighed A

Team A

Omsorg Social

CURA ORGANISATION FK ORGANISATION



Model 2 – Overordnet registrering 

Enheder forbindes højt oppe i hierarkiet

▪ Underenheder registreres/mappes ikke

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Social & 
Omsorg

Visitation A

Team A
 

Gruppe 1

Udkørende

Visitation B

Team B
 

Gruppe 2

Visitation C

Omsorg Social

Korsbæk

Social & 
Omsorg

Visitation A

Team A 

Visitation B

Team B 

Visitation C

Omsorg Social

Borgerservice Teknik &Miljø



Fordele og ulemper
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

MODEL 1
DETALJERET REGISTRERING

MODEL 2
OVERORDNET REGISTRERING

Fordele Udstilling af præcise kontaktoplysninger Nemt at vedligeholde for Cura administrator

SAPA får så præcise kontaktoplysninger som 

muligt

Modellen er robust overfor hyppige 

organisationsændringer i underniveauerne i 

organisationshierarkiet

Borgerbliks-administrator undgår at 

vedligeholde kontaktoplysninger i Borgerblikket, 

hvis kommunen ønsker at hente 

organisationsdata fra FK ORG

Kan være et tilstrækkeligt niveau hvis det er i 

overensstemmelse med kommunens kanalstrategi

Ulemper Manuel vedligeholdelse
[husk at opdatere mapningen ved 

organisationsændringer]

Kan være for upræcist i forhold til anvendersystemer 

med behov for præcise kontaktoplysninger



KOMBITs anbefaling

▪ KOMBITs anbefaling er, at forsøger at blive så detaljeret som mulig i sin mapning. Det vil sige, 
at man som udgangspunkt forsøger at lave en 1:1 mapning mellem enheden i CURA og dens 
tilsvarende enhed i FK ORG

▪ Dette er af hensyn til SAPA og Borgerblikket og andre systemer som kunne have behov for at 
læse fra Indekserne

▪ Har man brug for at udstille en anden enhed overfor borgerne, end den som er i FK ORG, kan 
man manuelt konfigurere det i Borgerblikket



”Usynlige” organisationsenheder i Cura

Spørgsmål: Kan man opmærke ”usynlige” enheder i Cura med et KOMBIT id?

▪ Ja, det kan man godt. Der er ingen tekniske hindringer i Cura for at gøre det

▪ Hvis en ”usynlig” organisationsenhed har været ansvarlig for sagen, og bevillingen stadig er 
aktiv, og hvis den tilsvarende enhed findes i FK ORG, bør du opmærke den ”usynlige” enhed 
med et KOMBIT id

▪ Hvis den ”usynlige” organisationsenhed ikke er/har været ansvarlig for sagen og bevillingen, 
skal enheden ikke opmærkes. Cura vil lede opad til den finder en Cura enhed der har et 
KOMBIT id

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED



Opmærke flere enheder med samme KOMBIT id

Spørgsmål: Kan man opmærke flere Cura organisationsenheder med samme KOMBIT id?

▪ Forretningsmæssigt virker det ikke korrekt, at én enhed i FK ORG er den samme som flere 
forskellige enheder i CURA

▪ Teknisk set er det heller ikke muligt at genbruge et KOMBIT id i CURA, da KOMBIT id er et 
unikt id (UUID=Universal Unique Identifier)

▪ Løsningen er derfor gå opad i Cura hierarkiet indtil der er en enhed der matcher med en enhed 
i FK ORG

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED



Hvis en Cura organisationsenhed mangler et KOMBIT id

Spørgsmål: Får man en fejlmeddelse i Cura, hvis man har glemt at sætte et KOMBIT id på?

▪ Man får ikke en fejlmeddelse i Cura 

▪ Du skal derfor sikre dig, at Cura enheden enten

▪ A) er opmærket med et KOMBIT id

▪ B) hænger på en overliggende enhed med et KOMBIT id

▪ C) at den øverste enhed i Cura er opmærket med et KOMBIT id 

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED



CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

At komme i gang med 
Opgave #6



Forslag til 
fremgangsmåde

Før du går i gang

• Beslut hvilken model I vil anvende

• Tag kontakt til din kommunes FK ORG 
administrator, som skal hjælpe dig med at finde 
Org.enheder i FK ORG

• Hvis du ikke ved hvem det er, så tag fat i din 
kommunes KOMBIT programleder eller 
systemadministrator for SAPA eller Borgerblikket

Konkret opgaveløsning – hvad skal du bruge

• Et regneark

• FK ORG Brugergrænseflade

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED



Steps i opgaveløsningen
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Opret et regneark med enheder fra Cura6.1

Anvend evt. medsendte skabelon



Steps i opgaveløsningen
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Angiv hvilke enheder der er Sagsansvarlige, filtrér 
og arbejd kun med dem

6.2



Steps i opgaveløsningen
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

6.3 Findes enheden i FK ORG?



Steps i opgaveløsningen
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

6.4 Notér UUID i regneark (KOMBIT id)



Steps i opgaveløsningen
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

6.5 Ret eventuel navn i Cura så enheden hedder det 
samme som i FK ORG



#7 - Konfiguration af organisationsenheder
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

7
Tilknyt UUID (KOMBIT id) til Cura enheden i 
Curas konfigurationsværktøj



spørgsmål?



#A - Tjekke dataafgrænsning i SAPA
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

RELEVANT FOR ALLE, SOM IKKE ALLEREDE HAR TJEKKET

Hvorfor skal man tjekke dataafgrænsning i SAPA?

For at sikre, at ingen SAPA-brugere uden hensigt får adgang 
til personfølsomme omsorgs- og socialdata.

Hvordan?

SAPA har oprettet en særlig klikopgave til at få tjekket 
dataafgrænsning inden der gives adgang til EOJ-data i SAPA.

Klikopgaven finder du i KLIK eller via nedenstående link:

▪ K40 Opret justér evt. konfiguration ved ibrugtagning af 
EOJ-løsning (3-6).pdf

https://dok.kombit.dk/Media/638361736380108581/K40%20Opret%20just%C3%A9r%20evt.%20konfiguration%20ved%20ibrugtagning%20af%20EOJ-l%C3%B8sning%20(3-6).pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638361736380108581/K40%20Opret%20just%C3%A9r%20evt.%20konfiguration%20ved%20ibrugtagning%20af%20EOJ-l%C3%B8sning%20(3-6).pdf


#B - Bestille åbning i SAPA og Borgerblikket

RELEVANT FOR ALLE JER, SOM ENDNU IKKE HAR ÅBNET

Hvorfor skal man åbne for adgang til data?

Da arbejdet med at overføre sags- og ydelsesdata til indekserne fra et 
fagsystem ofte ligger i det pågældende fagområde, og da 
konfigurationen af SAPA typisk ligger i en central IT- eller 
digitaliseringsfunktion, har der tidligere været et ønske om den ekstra 
sikkerhed der ligger i, at man aktivt skal åbne for SAPAs adgang til et nyt 
fagområdes data i indekserne, så det ikke ”bare” sker ved konfiguration 
af brugerrettigheder. 

Det giver en ekstra opgave, men også et ekstra niveau af sikkerhed.

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED



#B - Bestille åbning i SAPA og Borgerblikket

Hvordan?

SAPA har oprettet en særlig klikopgave til at bestille åbning 
for EOJ-data i SAPA og Borgerblikket.

Selvom man åbner for, at SAPA og Borgerblikket får adgang til 
EOJ-data, så vises de kun, hvis man også har enten:

▪ Har givet en eller flere brugere adgang til EOJ-data i SAPA 
via rettighedsstyring i brugernes jobfunktionsroller

▪ Har aktiveret de relevante KLE-numre i Borgerblikkets 
konfigurationsside.

Klikopgaven finder du i KLIK eller via nedenstående link:

▪ K39 Bestil oprettelse af EOJ-løsning i SAPA (2-6).pdf

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

https://dok.kombit.dk/Media/638361736394303423/K39%20Bestil%20oprettelse%20af%20EOJ-l%C3%B8sning%20i%20SAPA%20(2-6).pdf


#8 - Aktivering af ‘Eksporter sager’ i Cura
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

RELEVANT FOR ALLE JER, SOM ENDNU IKKE HAR AKTIVERET

Hvad gør ‘Eksporter sager’?

Så længe ‘Eksporter sager’ ikke er aktiveret, sendes der ingen data fra 
Cura til indekserne lige meget hvilke andre konfigurationer der er 
gennemført.

Når ‘Eksporter sager’ aktiveres, så overføres alle sager og ydelser til 
indekserne, som er knyttet til sagstyper, der har fået tilknyttet et KLE-
emne.



#8 - Aktivering af ‘Eksporter sager’ i Cura
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

▪ Når integrationen er aktiveret, begynder Cura at kopiere sager og ydelser over i indekserne – der vil gå nogle 
dage før alle eksisterende sager og ydelser er overført.

▪ HUSK! Kopiering af alle eksisterende data for en kommune vil belaste indekserne. Derfor skal I sende en 
notifikation til KOMBIT (og KMD) om, hvilken dag jeres kopiering af data startes (= datoen for hvornår du 
bestiller aktivering af integrationen hos Cura). Du sender en email til fki@kombit.dk med emnet ”Initial load af 
Cura-data til indekserne for [kommunenavn]” og skriver i mailen, hvilken dag du forventer, kopieringen starter. 
Sende gerne notifikationen i så god tid som muligt – helst senest en uge før.

Opg. # Kommune Systematic

1 Sender Service Request til aktivering af 

integration ”Eksporter sager”

2 Anmoder om en serviceaftale mellem hhv. 

Cura og FK Sags- og dokumentindeks samt 

Cura og FK Ydelsesindeks

3 Godkender serviceaftalen

4 Opsætter certifikater for integrationen

5 Aktiverer integrationen

mailto:fki@kombit.dk


Nu har vi været alle opgaverne igennem
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

E
r 

a
lt

 k
la

r? Aktivering af 
‘Eksporter 

sager’ i Cura

8

SAPA og Borgerblikket

Bestille åbning i SAPA 
og Borgerblikket

Tjekke dataafgrænsning i 
SAPA

A B

Organisationsenheder

Konfiguration af 
organisationsenheder

Skrivebordsmapning af 
organisationsenheder

6 7

Sagstyper og ydelser

Skrivebordsmapning af sagstyper og ydelser
Konfiguration 

af ydelser
Konfiguration 
af sagstyper

1 4

5

Aktivering af 
‘Klassifikationsimporter’ 

i Cura

Opsætte overførsel 
af KLE-koder

2 3
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Dialogintegration (Hop til...) 1/2
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED



Dialogintegration (Hop til...) 2/2

▪ Fra SAPA kan der springes fra visning af en sag eller et dokument til det fagsystem der har lagt 
sagen/dokumentet i indekserne (fx for at se selve dokumentet)

▪ Brugeren skal have brugersystemrollen 'Hop fra Overblik til fagsystem'.

▪ Hvis bruger ikke har rettigheder til Cura, så får de heller ikke adgang via dialogintegrationen.

▪ Aktivér Dialogintegrationen i Curas Featureskonfiguration (jf. Beskrivelse i Features – 
konfigurationsvejledning)

▪ Send URL/endpoint til Curas dialogintegration til SAPA@KOMBIT.dk  (beskrevet i klikopgave 
K39)

o Op til en uges sagsbehandlingstid hos Netcompany.

▪ Eksempel på hvordan en URL/endpoint kan se 
ud:  https://korsbaekkommune.columna.cura.dk/external/dialogintegration

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

mailto:SAPA@KOMBIT.dk


Dagsorden
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

Formiddagen, kl. 9:00 - ca. 11:30 (inkl. pause)

• Intro og program for dagen
• KLIK-opgaver til systemansvarlige på Borgerblikket
• Forretningsbehov – hvorfor skal sager og ydelser fra Cura 

overhovedet i FK Indekserne?
• Den samlede proces - støtten som KOMBIT tilbyder
• Gennemgang af de 8 + 2 trin

• Hvorfor og hvad
• Hvordan inkl. værktøjer
• Eksempler

Midt på dagen, kl. 11:30-14:00 (arbejdsro til jer)

• Arbejd med det du har lært inkl. udleveret materiale

• Noter spørgsmål til opfølgning i plenum om eftermiddagen

Eftermiddag, kl. 14:00-15:30 (måske 15:00)

• Opfølgning og spørgsmål i plenum 

• De næste fire opfølgnings sessioner 



Forslag til opgaver der kan påbegyndes/udføres i dag

Vælg én af jeres sagstyper med et antal ydelsestyper knyttet til sig (opg #1) 
– gerne en af de nemme… - og læg dem ind i forberedelsesarket med mapning af 
fælleskommunale ydelsestyper og KLE-emne.

Alternative opgaver

▪ Bestille aktivering af ”Klassifikationsimporter” (opg #2) , hvis man ikke har åben for den endnu

▪ Opsæt overførsel af KLE-koder (opg #3), hvis man ikke allerede har gjort det – udvid evt. tidligere konfiguration 

▪ Tjek SAPA roller for nødvendig dataafgrænsning (opg #A) – kig efter om der er nogen jobfunktionsroller, som enten ikke 
har en dataafgrænsning på KLE (hvilket betyder, at man må se alle) eller har en dataafgrænsning, som indeholder KLE-
numre under ‘27.*’ eller ‘29.*’

CURA PÅ INDEKSERNE



Støtten som KOMBIT tilbyder
CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED

FORMIDDAG (2 TIMER)

SAGSOPMÆRKNING/SAGSMAPNING

• Hvordan finder man det rigtige KLE emne til sagen?

• Hvilket niveau i emnestrukturen kan/bør jeg vælge?

• Hvad betyder mine valg for visning af data?

• Opmærkning med sagsansvarlige enheder fra FK ORG

YDELSESOPMÆRKNING

• Hvordan sikrer man at få mærket op med de rigtige 

fælleskommunale ydelsestyper ?

ARBEJD MED DET DU HAR LÆRT (3 TIMER)
• Cura administrator afprøver den nye viden og metode 

på egne sagstyper og ydelser

EFTERMIDDAG (1½ TIME)
• Opfølgning på dagens arbejde

• Hvilke spørgsmål sidder du tilbage med efter i dag?

”BLIV KLÆDT PÅ TIL OPGAVEN” 

(WEBINAR d 8/4 )

OPFØLGNING 1 (15/4)

OPFØLGNING PÅ KOMMUNENS 

HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION á 2 timer)

OPFØLGNING 2 (22/4)

OPFØLGNING 3 (29/4)

OPFØLGNING 4 (6/5)



Vi ses tilbage på teams igen 
kl. 14!



Spørgsmål?
Vi starter med mapning af 

ydelsestyper og sagstyper…



Tak for i dag!
Vi ses på næste mandag, d. 15/4 kl. 13-15 

CURA PÅ INDEKSERNE – ET ARBEJDENDE VÆRKSTED
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• Opmærkning med sagsansvarlige enheder fra FK ORG

YDELSESOPMÆRKNING

• Hvordan sikrer man at få mærket op med de rigtige 

fælleskommunale ydelsestyper ?

ARBEJD MED DET DU HAR LÆRT (3 TIMER)
• Cura administrator afprøver den nye viden og metode 

på egne sagstyper og ydelser

EFTERMIDDAG (1½ TIME)
• Opfølgning på dagens arbejde

• Hvilke spørgsmål sidder du tilbage med efter i dag?

”BLIV KLÆDT PÅ TIL OPGAVEN” 

(WEBINAR d 8/4 )

OPFØLGNING 1 (15/4)

OPFØLGNING PÅ KOMMUNENS 

HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION á 2 timer)

OPFØLGNING 2 (22/4)

OPFØLGNING 3 (29/4)

OPFØLGNING 4 (6/5)
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